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APRESENTACAO

ACiénciada Computacgaoestuda astécnicas, metodologias
einstrumentos computacionais,visando automatizar os processos
e desenvolver solu¢des com o uso de processamento de dados.
Os estudos desta area sdo aplicados em diversas outras areas
do conhecimento, proporcionando a resolucédo de diferentes
problemas da sociedade, sendo assim, cada vez mais estes pro-
fissionais saovalorizadose prestigiados nomercado de trabalho.

Estaarea proporcionainumeros beneficios paraasociedade
moderna, tais como: a criacdo de empregos, o desenvolvimento
denovos equipamentos,oganhode produtividade nas empresas
e o acesso a informacdo. As empresas enxergam atualmente a
necessidade de profissionais cada vez mais qualificados nesta
area,afimde que possam promover ainda maisinovacdo, desen-
volvimento e eficiéncia.

Assim, abre estevolume o capitulo que considerarelevante
investigar como as TIC impactam a pratica de Gestao de Pessoas
nas organizacdes? Pode-se destacar que, dentre os impactos
causados seu uso estd sua potencial capacidade de reconfigurar
a pratica de Gestao de Pessoas pelo fato de agregar uma robusta
capacidade analitica que possui o potencial de captar, cruzar
dados com velocidade, integrar processos, pessoas e disponibi-
lizar informagao em tempo real para suporte a tomada decisao.

Osegundo capitulo apresenta um Modelo de Arquitetura
daInformacéoassociado a Multimodalidade que esta em estagio
preliminar. E um modelo concebido para orientar o trabalho
do arquiteto de informacéo no planejamento da construcédo de
espacgosinformacionaisvoltados aotreinamento de profissionais
de alto desempenho.

Oterceiro capitulorefere-se auma pesquisa que investiga
asfuncionalidades de ambientesvirtuais de aprendizagem criados
na plataforma Moodle para disciplinas de cursos presenciais de
ensinosuperior. Paratal, entrevistadocentesdafaculdadedeletras
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) que utilizam
0 Moodle como ferramenta complementar de suas disciplinas.



O quarto capitulo busca estabelecer uma preocu-
pac¢do no que se refere a seguranga da informacgéao, o pro-
jeto busca realizar uma inspecao de vulnerabilidades, no
qual sera abordado meios de prevencdo que possam vir
possibilitar a rede mais protegida. Sera utilizado meios de reco-
mendacdes opensource, porém, o meio mais importantes serdo
os contéineres (DOCKER), onde ira ser erguido cada contéiner
com uns meios de recomendagdes de seguranca, para elevar
gradativamente a protecdo dos dados.

O quinto capitulose constituiu nasinvestigacoes das condi-
¢desecircunstancias necessarias paraque ocorram mediagdes em
situacdes deensinoe potencializem paraoestudanteaaprendiza-
gemdo conteudo abordadono ensino de Historia. Manifestam-se
no uso de computadores, jogos diversos, dispositivos moveis e
tecnologias em geral que podem ser usadas de modo a agregar a
experiénciaeducacional na construg¢ao do conhecimento histdrico.

No sexto capitulo é descrito um continuum dos trabalhos
dos autores aolongo de suas respectivas carreiras docentes, onde
puderam constatar, através da praxis pedagogica, inimeros erros
e inconsisténcias quanto a légica matematica incorporada em
planilhas eletrdnicas de calculo. Essas inconsisténcias foram,
ao longo de mais de 10 anos, publicadas em artigos cientificos e
livros relacionados as tecnologias da informac&o e comunicacao,
em especial na relacdo intima entre a educacéo e a tecnologia em
nosso atual contexto de sociedade, onde a dependéncia humana
com relacdo a tecnologia beira o visceral.

Osétimo capitulorealiza um estudo comparativo com dois
tipos de Honeypots especificos: o Honeyperl e Honeyd, buscando
conhecersuasfuncionalidades,vantagensedesvantagens,efazer
comqueosresultadosobtidos a partir do estudo destasferramentas
possam ser utilizados como base para asolugao de problemasnos
mais diversos ambientes que necessitam fortalecer a seguranca.
A intencdo € estudar até que ponto essas ferramentas possuem
eficacia, e quaisassuas principais funcionalidades quando coloca-
das a prova de teste. Dessa forma, é possivel evidenciar os pontos
positivosenegativos de cadauma das solugdes efacilitaratomada
de decisdo paraorganizacdes que desejem utilizar tais tecnologias.

No oitavo capitulo aborda aideia, o método, os resultados
e as reflexdes originadas da aplicacdo do projeto da PEC V. A



ideia desse projeto foi promover a integracao curricular, além
de fomentar a autoria docente através da produ¢io de um OA
para o ensino da computacao.

O nono capitulo visa verificar junto a alunos do curso de
Sistemas de Informacao, como estes entendem o plagio e prin-
cipalmente quais as possiveis acdes para areducdo desta pratica
nos trabalhos académicos.

O décimo capitulo trata do desenvolvimento de um apli-
cativo movel para a realizacdo do exame fonético fonologico, o
AppFono. Este aplicativo ira unificar todos estes processos em
umaunicaaplicacdodisponibilizandoimagens e sons necessarios
paraarealizagdodoexame, capturando o feedback dos pacientes
e armazenando em um local s vinculado ao nome e numero de
prontuario do paciente.

No décimo primeiro capitulo, faz-se o relato da imple-
mentacdodeum minerador paradeteccdo de emogdes em textos
produzidos pelos alunos em foruns de discussao. Pretende-se,
com esta pesquisa, disponibilizar uma ferramenta de mineragao
deemocdes(de forma gratuita elivre) para professores/tutores de
cursosbaseados em e-learning e/ou Educagao a Distancia (EAD).

Odécimosegundo capitulofinaliza acoletdnea, pormeiode
umdialogoinicial eem processode amadurecimento dasbasesepis-
temologicas deumatese, natematicawebsemantica evirtualidade.

Sendo assim, os trabalhos apresentados nesta obra, per-
mitem aos leitores analisar e discutir os relevantes assuntos
abordados, tendo grande importédncia por constituir-se numa
coletaneadetrabalhos, experimentos evivéncias de seus autores.
Espera-se que esta venha a ajudar tanto aos alunos dos cursos
de Ciéncia da Computacdo quanto aos profissionais atuantes
nestaimportante area do conhecimento, a enfrentarem os mais
diferentes desafios da atualidade.

Porfim,agradecemos a cada autor, pela excelente contribui-
¢dona construcdo deste livro, e desejamos a todos os leitores, uma
excelente e proveitosaleitura dos capitulos, repletadeboas,novase
significativas pesquisas, reflexes e debates sobre os temas aborda-
dos, e que estas possam contribuir fortemente noseu aprendizado.

Ernane Rosa Martins
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COMO AS TIC IMPACTAM A PRATICA DE
GESTAO DE PESSOAS?

Marcos Ferreira®

Paulo Alexandre Lima Rurato?

INTRODUCAO

No panorama corporativo atual, as organizacoes eficazes
sdo aquelas que conseguem administrar seu capital intelectual
de forma a valorizar a aquisicio e aplicacdo do conhecimento.
Mas é preciso manipular as informacdes de forma a converté-las
em conhecimento pratico, promovendo a¢des de gestao efetivas
e processos de tomada de decisdo capazes de gerar mais produ-
tividade e desenvolvimento pessoal SOUZA, (1999).

Navisaode ALMEIDA & RUBIM, (2004), sdo Tecnologias
da Informacéio e Comunicagao (TIC) aquelas que interferem e
medeiam os processos informacionais e comunicativos. Aplica-
das a educacio, as TIC oportunizam transformacdes de cunho
metodoldgico, com a incorporagao de diferentes tecnologias
(computador, internet, televisao, video e som), de acordo com
os propositos educacionais e as estratégias mais adequadas para
oportunizar a aprendizagem.

Para as organizagdes, o uso e as aplicagdes das TIC pos-
sibilitam avancos, em especial para os processos de gestao do
conhecimento e de competéncias, com a ampliacdo dos espagos
de troca de informacao e formacao, combinado com aulas pre-
senciais e em ambientes virtuais. As TIC atuam como elementos
norteadores da aprendizagem e sdo capazes de potencializar a
integracao entre os sujeitos envolvidos e o conhecimento dese-
jado, por meio da manipulagdo do conteudo de conhecimento,
sua digitalizacdo e disseminagao (CORREIA E SANTOS, 2013).

' Mestre em Gestdo e Estratégia em Negdcios pela Universidade Federal Rural do R]
- Universidade Fernando Pessoa — marcosppgen @gmail.com

2 Doutor em Gestdo Industrial, na Universidade de Aveiro - Universidade Fernando
Pessoa - prurato@ufp.edu.pt
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Ernane Rosa Martins (org.)

Ouso das TIC pelas organizagdes gera impacto no trabalho
das pessoas, na producao das equipes e no desenho organizacio-
nal. Considerando o contexto operacional, o uso e aplicacdo das
TIC promove maior integracao funcional e produz respostas mais
rapidas por meio da automacao de procedimentos. Somem-se
a estes as melhorias no controle e na capacidade de analise de
dados e a previsibilidade (PRATES e OSPINA, 2004).

A partir desse contexto, considera-se relevante investigar
como as TIC impactam a pratica de Gestao de Pessoas nas organi-
zagdes? Pode-se destacar que, dentre os impactos causados seu uso
esta sua potencial capacidade de reconfigurar a pratica de Gestao de
Pessoas pelo fato de agregar uma robusta capacidade analitica que
possui o potencial de captar, cruzar dados comvelocidade, integrar
processos, pessoas e disponibilizar informacao em tempo real para
suporte a tomada decisdo. O que, por sua vez, compreendera uma
necessidade maior de desenvolvimento de competéncias funcio-
nais, comportamentais e sociais (SALTORATO & JUNIOR 2018).

METODO DO ESTUDO

Pararesponder ao questionamento inicial proposto acima,
buscou-se realizar uma Revisdo Sistematica da Literatura-RSL,
que de acordo com BIOLCHINNI, etal., (2007), se constitui em uma
abordagem de pesquisa com etapas bem definidas e planejadas
com base nos protocolos e objetivos previamente estabelecidos.
Utilizou-se para tanto, estudos que foram revisados por pares e
publicados em revistas académicas no periodo compreendido
entre janeiro de 2009 a janeiro de 2019. A busca para composi¢ao
desta pesquisa ocorreu em junho de 2019. A base de dados utilizada
nessa pesquisa foi a Scopus, <https://www.scopus.com/home.uri>.

A coleta de dados foi realizada com a confecg¢ao inicial do
protocolo de busca. Este protocolo consistiu na ordenagio e con-
figuracdo dos campos considerados essenciais para a construcao
da RSL. Antes de iniciar a pesquisa, um profissional bibliotecario
verificou e atestou a construcdo do protocolo de busca. Para
identificar obras focadas na descri¢cdo dos impactos do uso das
TIC na gestdo de pessoas, foram efetuadas buscas utilizando os
seguintes filtros de palavras-chave: Tecnologias de Informacao

10



Ciéncia da computacao e tecnologias digitais

e Comunicacdo; Gestao de Pessoas; Recursos Humanos; Organi-
zagdes Publicas; TIC, nos idiomas inglés, portugués e espanhol.

Apos a indexacdo, os dados coletados da base de dados
foram manipulados inicialmente no software State of the Art through
Systematic Review (StArt). O StArt é uma ferramenta computacional
de apoio a revisdes sistematicas que oferece suporte as etapas
de planejamento, execuc¢do e analise final de dados FABBRI, et
al., (2016). Para a leitura completa e manipulacdo dos artigos
além do software StArt, utilizou-se também o software Mendeley.

Foram recuperados 645 artigos. Inicialmente, 113 artigos
potencialmente relevantes foram selecionados com base nos
critérios de selecao dos estudos confeccionados no protocolo
de busca. A partir da leitura do titulo e do resumo, 530 artigos
foram rejeitados, pois estavam fora do escopo da pesquisa e 2
artigos foram considerados duplicados. Os 113 artigos escolhidos
passaram a compor a biblioteca do software Mendeley. Estes foram
lidos integralmente e, ao final de cada processo de leitura, para-
lelamente foram preenchidos, no software StArt os formuldrios
que permitem associar cada publicacéo aos critérios de inclusao,
exclusido e extracdo de dados definidos no protocolo de pesquisa,
bem como a indicacado de aceitacdo ourejeicdo durante a avaliacdo
da publicagdo. Conforme orienta MUNZLINGER; QUEIROZ,
(2012), também, durante o processo de leitura e extragao dos
dados da RSL, todas as informacdes percebidas como sendo
de interesse foram imediatamente anotadas no campo “notes”
do software Mendeley, o que possibilitou um melhor aprovei-
tamento do conteudo e do tempo de leitura. Em resumo, os 113
artigos selecionados na etapa anterior foram lidos, analisados
na integra e classificados nos respectivos formuldrios. Desta
forma, 87 artigos foram rejeitados e 26 artigos foram aceitos e
compuseram o desenho final do panorama académico sobre o
estado do conhecimento do tema abordado.

ANALISE DOS RESULTADOS
Os resultados mostraram impactos nas formas de traba-
lho e nas relagdes entre organizacdes e trabalhadores. Sao um

conjunto de artigos que explora o uso das TIC como elemento de
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implicacdo nos aspectos funcionais do trabalho, como um meio
de oportunizar novas qualifica¢des ao trabalhador e também
novas formas de trabalho, que por suavez possuem implicacoes
na Qualidade de Vida no Trabalho, na seguranca e na forma de
recrutamento das organizagdes.

O desenvolvimento da globalizacao e das TIC implicou
na necessidade de mudancas organizacionais acentuadas na
forma de comunicacio e operacio, tanto para as institui¢oes
governamentais quanto empresariais (WESTBROOK et al.,
2009; ABRAHAMS, 2011; ZILINSKAS & GAULE, 2013; FAZIL,
2018). MEIJER, (2012) considera que esse conjunto de mudangas
traz uma alteracdo nos paradigmas organizacionais e de gestao,
principalmente nos aspectos da estrutura, estratégia e cultura.
Empresas enfrentam novas oportunidades e desafios devido a
digitalizacdo e processo radicalmente crescentes da transfor-
magao digital do ambiente de negécios. A alta proficiéncia em
habilidades digitais se tornara requisito fundamental na era
digital (BEJTKOVSKY, ROZSA, & MULYANINGSIH, 2019).

O uso das TIC, frequentemente, tem sido associado a um
conjunto de mudancas nos processos internos do negocio como
estrutura organizacional, design de tarefas e habilidades requeri-
das dos funcionarios com o objetivo de aumentar a flexibilidade
e a produtividade (GALVE-GORRIZ e CASTEL, 2010). A tecno-
logia tornou-se, portanto, essencial para que as organizacoes
mantenham um processo decisorio efetivo e um controle sobre
suas operacdes. Ela possibilitou mudancas também em uma série
de processos decisdrios que se referem a qualidade, eficiéncia e
efetividade das informacoes, exigindo mais controle e direcio-
namento de suas acoes (KLUMB E AZEVEDO, 2014).

Para GALVE-GORRIZ e CASTEL, (2010) h4 ligagdes te-
ricas e empiricas entre o volume de investimento em TIC nas
empresas e seu impacto nos aspectos relacionados aos Recursos
Humanos. Semelhante ao que aconteceu nos anos 1980, no setor
manufatureiro, quando se observou um aumento nas habilidades
requeridas, que em parte € atribuido a introducio de algumas
tecnologias da época, como o computador, atualmente, segundo
salienta WESTBROOK et al., (2009), os trabalhadores precisam
se adaptar ao constante uso das TIC, qualificando-se para tal.
Ha, portanto, uma relacdo muito direta entre novas praticas
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organizacionais, reorganizac¢ado do trabalho e desenvolvimento
de novos produtos e servicos com a adocdo de inovagdes rela-
cionadas as TIC.

Nesse sentido, WESTBROOK et al., (2009); LEIGHTON,
(2016), destacam o papel das TIC como apoio as mudangas das
praticas de trabalho e suporte para ainovacao. Trata-se, portanto,
de um impacto funcional relevante que, impulsionado pelas TIC
faz surgir formas de trabalho cada vez menos reguladas. Para
GALVE-GORRIZ e CASTEL, (2010), parece que 0s avangos no uso
das TIC no contexto do trabalho esteja aumentando a distancia
de empregabilidade entre aqueles que detém ou ndo o dominio
datecnologia. Ha, portanto, também, relacdo entre o uso das TIC
e seu impacto nos salarios, estrutura de emprego e habilidades
profissionais.

A digitalizacdo, a automatizagio e a conectividade da fabri-
cacdo se tornardo mais evidentes com o advento da industria
4.0. Segundo aponta GRENCIKOVA e VOJTOVIC, (2017), esses
impactos conduziriam a novos principios de organizacao do tra-
balho, mudancas no papel do empregador e também na estrutura
e descricao do trabalho para grande parte das profissdes. Ainda
segundo os autores, na Eslovaquia, em até quatro anos a robdtica
sera uma tecnologia fundamental na maioria das fabricas. Con-
tudo, espera-se também que robos comecem a substituir garcons,
motoristas de taxi e pessoas que lidam com atendimento ao cliente.

Nesse contexto, para LEIGHTON, (2016); WESTBROOK et
al., (2009), a forma do trabalho tradicional, que é tipicamente
regida e regulamentada por legislacao, dialogo social e contra-
tos individuais, atribuiram ao mesmo a nogao de previsibili-
dade e estabilidade. Contudo, o uso crescente das tecnologias
no ambiente de trabalho implica em mudancas nessas caracte-
risticas. Com base em dados da Pesquisa de Politicas Publicas,
2015, os autores afirmam que os trabalhadores autonomos e
independentes cresceram cerca de 45% em toda a Unido Euro-
peia. Essas novas formas de trabalho e prestacdo de servigos,
produtos da chamada “Economia Digital”, sdo tipicamente nao
regulamentadas ou pouco reguladas.

Ainda de acordo com os autores, a renuncia a hierarquia
bem como a tomada de decisdes top down e ao controle sdo algu-

13
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mas das caracteristicas presentes neste trabalho pouco regulado
e autdnomo. Somadas a essas, pode-se destacar também mais
colaborac¢do em rede e formas hierarquicas mais horizontalizadas
de trabalho. Contudo, é importante ressaltar que a colaboragao
levantada pelos autores nédo se resume somente ao trabalho
flexivel, que também apresenta crescimento recente, mas sim a
um trabalho independente, realizado em sua casa, ou a partir de
sua casa, trabalho de meio expediente, com contratos de horas
que possibilitam um real equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Nesse sentido, para WETR e KOEKEMOER, (2016) o uso
das TIC no contexto do trabalho alterou o dominio entre tra-
balho e ndo-trabalho. O uso de dispositivos eletronicos como
computadores, telefones, Internet e sistemas para recuperar
e disseminar informacdes na forma de dados, imagem e texto,
promovem um “ambiente sempre ativo”, que por suavez obscu-
rece os limites entre os dominios de trabalho e ndo-trabalho e
gera conflito entre vida profissional e trabalho.

Contribuindo com a discussdo, FIELD e CHAN, (2018) des-
tacam que a ascensao das TIC alterou drasticamente a interface
trabalho-vida, ja que ele pode ser realizado a qualquer momento e
em qualquer local, o que significa que os dominios tém maior pro-
babilidade de serem misturados e os limites quase nao existem.
Segundo os autores, cabe a Gestao de Pessoas das organizagdes
atuar para garantir o equilibrio adequado entre o fornecimento
de tecnologia e as demandas de trabalho-vida. Se por um lado
o uso das TIC capacita as pessoas e torna possivel o trabalho,
por outro, os torna constantemente conectados e disponiveis.

A Gestdo de Pessoas, portanto, deve se integrar a uma con-
cepgao de Sistemas de Recursos Humanos - SIRH. Assim, os pro-
cessos da area devem ser concebidos de forma mais estratégica com
uma contribuicéo significativa das TIC para coleta, organizagaoe
analise de dados aplicados a Gestao de Pessoas, tendo como foco
melhorar a tomada de decisdo sobre as pessoas, a partir do cru-
zamento de informacdes coletadas sobre o cotidiano de trabalho
(ALAM, MASUM, BEH, & HONG, 2016). O SIRH estratégico deve
criar expectativas adequadas sobre o uso das TIC para as pessoas
e orientar gestores e lideres a evitar configurar expectativas de
disponibilidade 24/7. Estrategicamente, o SIRH deve fornecer
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diretrizes e criar estrutura para politicas de trabalho que sejam
flexiveis e adequadas para cada cargo, situada em uma cultura
organizacional flexivel (FIELD & Chan, 2018).

Navisdo de Garcia-Pefialvo, Conde, Alier, & Colomo-Pala-
cios, (2014) as TIC podem ser utilizadas pelas organizagdes como
ferramenta para facilitar o PLE (Personal Learning Environment
- Ambiente de Aprendizagem Personalizado), onde o aprendi-
zado é personalizado e os alunos sdo capacitados a gerenciar seu
aprendizado no seu proprio ritmo, com sua propria tecnologia e
dentro do contexto das atividades da vida diaria. Ja para BAUK,
(2018), 0 uso das TIC auxilia no aspecto relacionado a seguranga
no trabalho a partir do uso de equipamentos de protecdo com sen-
sores capazes processar dados e gerar informacdes para alertar o
trabalhador sobre a ocorréncia de algum risco ou perigo a execucéo
de atividades em condigdes perigosas. E possivel afirmar também
que o progresso e desenvolvimento das novas tecnologias digitais
transformaram a Internet na fonte regular de recrutamento. Essa
nova forma de recrutamento implica mudancas progressivas e
significativas em relagio ao recrutamento tradicional. Sendo assim,
ouso das TIC possibilita a realizacao do recrutamento on-line por
meio do uso de plataformas de e-recrutamento e de midia social.
Trata-se de uma solugdo barata, que oferece um amplo alcance
geografico (BEJTKOVSKY etal., 2019).

CONSIDERACOES

Esta pesquisa se prop0s a investigar quais os impactos do
uso das TIC nas praticas de Gestao de Pessoas das organizacdes.
A partir de um processo que envolveu a RSL com o apoio dos
softwares Mendeley e VOSviewer foi possivel tratar os dados
levantados na base de dados Scopus. Assim, a literatura levantada
demonstrou que o uso das TIC pelas organiza¢des gera impactos
no trabalho das pessoas, na producao das equipes e no desenho
organizacional.

Aoresponder a questdo inicial proposta, foi possivel levan-
tar impactos que envolvem aspectos funcionais, relacionados
a qualificacdo do trabalhador, no bem-estar e na qualidade de
vida e em processos como comunicagao interna, seguranga no
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trabalho e recrutamento. Assim, a aplicacao das tecnologias
em processos de Gestao de Pessoas fortalece o componente
intelectual do trabalho e possibilita o desenvolvimento de novas
competéncias, o que altera profundamente o conteudo funcional
dos postos de trabalho e exige maior adaptabilidade as mudan-
cas, predisposicdo para a aprendizagem e maior flexibilidade.

Os impactos funcionais atribuidos as TIC fazem surgir
formas de trabalho cada vez menos reguladas, onde caracte-
risticas como a renuncia a hierarquia, bem como a tomada de
decisdes top down e ao controle estdo presentes em formas de
trabalho cada vez mais auténomas. Por outro lado, os dados
levantados na literatura revisada apontam que avangos no uso
das TIC no contexto do trabalho estdo aumentando a distancia
de empregabilidade entre aqueles que detém ou ndo o dominio
datecnologia. Ha, portanto, também, relacdo entre o uso das TIC
e seu impacto nos saldrios, estrutura de emprego e habilidades
profissionais.

Considerando o contexto operacional, o uso e aplica¢do
das TIC promove maior integracdo funcional e produz respos-
tas mais rapidas por meio da automacao de procedimentos,
portanto, os processos da area de Gestao de Pessoas, a partir
de uma integragdo com o SIRH devem ser concebidos de forma
mais estratégica com uma contribuicao significativa das TIC
para coleta, organizacio e analise de dados aplicados a Gestao
de Pessoas, tendo como foco melhorar a tomada de decisdo sobre
as pessoas, a partir do cruzamento de informacdes coletadas
sobre o cotidiano de trabalho.

Por fim, com base nos artigos levantados, bem como o
conteudo dos artigos selecionados, percebeu-se que o uso das
TIC aplicados aos processos de Gestao de Pessoas das organiza-
cOes publicas é um tema relevante e vem recebendo destaque na
literatura. A existéncia de um significativo numero de estudos
empiricos encontrados e sua heterogeneidade em termos de
area de conhecimento evidencia o reconhecimento do tema,
que sai da esfera tedrica e direciona-se para sua aplicacdo pra-
tica nas organizagdes. Pesquisas futuras podem ser conduzidas
pelo levantamento outros estudos bibliograficos, explorando
periodicos exclusivamente nacionais, a fim de adicionar infor-
magdes relevantes ao conteudo visto nesta pesquisa e esbocar
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um panorama da realidade desses estudos na pratica académica.
Adicionalmente, sugere-se que os construtos resultantes desta
pesquisa sejam testados empiricamente.

REFERENCIAS

ABRAHAMS, L. (2011). South Africa’s e-Development Still a Futuristic
Task. Journal of the Knowledge Economy, 2(1), 145-171. https://doi.org/10.1007/
s13132-010-0022-7.

ALAM, M. G.R., MASUM, A. K. M., BEH, L. S., & HONG, C. S. (2016).
Critical factors influencing decision to adopt human resource information
system (HRIS) in hospitals. PLoS ONE, 11(8), 1-22. https://doi.org/10.1371/
journal.pone.0160366.

ALMEIDA, M. E. B.; RUBIM, L. C. B. (2004). O papel do gestor escolar na
incorporagao das TIC na escola: experiéncias em construcéo e redes cola-
borativas de aprendizagem. Gestdo Escolar e Tecnologias. PUC - Pontificia
Universidade Catdlica, Sdo Paulo.

BAUK, S.(2018). Some ICT Systems for Increasing Occupational Safety with
a Reference to the Seaport Environment. Na e More, 65(2), 94-102. https://
doi.org/10.17818/nm/2018/2.5.

BEJTKOVSKY, J., ROZSA, Z., & MULYANINGSIH, H. D. (2019). A Pheno-
menon of Digitalization and E-Recruitment in Business Environment.
Polish Journal of Management Studies, 18(1), 58-68. https://doi.org/10.17512/
pjms.2018.18.1.05.

BIOLCHINI, J.C.A., et al. (2007). Scientific research ontology to support
systematic review in software engineering. Advanced Engineering Informatics,
v.21,n.2, p.133-151.

CORREIA, R. L.;; SANTOS, J. G. (2013). A importdncia da Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (TIC) na educagéo a distdncia (EAD) do ensino
Superior (IES). Revista Aprendizagem em EAD da Universidade Catolica de Brasilia,
v.2,n°1, Brasilia, DF.

FABBRI, S., OCTAVIANO, F., SILVA, C., DITHOMMAZO, A., HERNAN-
DES, E., AND BELGAMO, A. (2016). Improvements in the Start tool to
better support the systematic review process. In Proc. of the 20th International
Conference on Evaluation and Assessment in Software Engineering (EASE’16),
Limerick, Ireland.



Ernane Rosa Martins (org.)

FAZIL, M. (2018). Characteristic of Information and Communication Tech-
nology (ICT) Innovation and Its Application (A Descriptive Study in Lhok-
seumawe City). Jurnal Komunikasi, Malaysian Journal of Communication,
34(3), 379-391. https://doi.org/10.17576/jkmjc-2018-3403-23.

FIELD,]J.C., & CHAN, X. W. (2018). Contemporary knowledge workers and
the boundaryless work-life interface: Implications for the human resource
management of the knowledge workforce. Frontiers in Psychology, 9(NOV),
1-10. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2018.02414.

GALVE-GORRIZ, C., & CASTEL, A. G. (2010). The relationship between
human resources and information and communication technologies: Spa-
nish firm-level evidence. Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce
Research, 5(1), 11-24. https://doi.org/10.4067/S0718-18762010000100003.

GARCIA-PENALVO, E.]., CONDE, M. A., ALIER, M., & COLOMO-PA-
LACIOS, R.(2014). A case study for measuring informal learning in PLEs.
International Journal of Emerging Technologies in Learning, 9(7), 47-55.
https://doi.org/10.3991/ijet.v9i7.3734.

GRENCIKOVA, A., & VOJTOVIC, S. (2017). Relationship of generations
X, Y, Z with new communication technologies. Problems and Perspectives in
Management, 15(2), 557-563. https://doi.org/10.21511/ppm.15(si).2017.09.

KLUMB, R., & AZEVEDO, B. M. de. (2014). A percepc¢ao dos gestores opera-
cionais sobre os impactos gerados nos processos de trabalho ap6s a imple-
mentacdo das melhores praticas de governanca de TIno TRE/SC. Revista de
Administragdo Publica, 48(4), 961-982. https://doi.org/10.1590/0034-76121651.

LEIGHTON, P. (2016). Professional self-employment, new power and the
sharing economy: Some cautionary tales from Uber. Journal of Management
and Organization, 22(6), 859-874. https://doi.org/10.1017/jmo.2016.30.

MEIJER, A. (2012). Co-production in an Information Age: Individual and
Community Engagement Supported by New Media. Voluntas, 23(4), 1156
1172. https://doi.org/10.1007/s11266-012-9311-z.

MUNZLINGER, E.;QUEIROZ, ]. E.R. de.(2012) “Revisdo Sistematica: Estado
da Arte em Projeto e Avaliacdo de Interfaces Web sob Influéncias e Perspec-
tivas do Projeto Visual”, (Relatdrio de Projeto de Doutorado). Campina Grande:
Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Computacdo, Departamento
de Sistemas e Computacédo, Universidade Federal de Campina Grande.

18



Ciéncia da computacao e tecnologias digitais

PRATES, G.A.; OSPINA, M.T. (2004). Tecnologia da informacao em pequenas
empresas: fatores de éxito, restri¢des e beneficios. RAC - Revista de Adminis-
tragdo Contempordnea.,vol.8, no.2, Curitiba.

SALTORATO, P.,JUNIOR, G.T. (2018). Impactos da industria 4.0 na organi-
zagao do trabalho: Uma revisdo sistematica da literatura. Revista Produgdo
Online.,v.18, n. 2, p. 743-769.

SOUSA, S.(1999). Recursos Humanos & Tecnologias de Informacao. Lisboa,
Portugal: FCA - Editora de informatica.

WESTBROOK, J.I., BRAITHWAITE, J., GIBSON, K., PAOLONI, R., CALLEN,
J., GEORGIOU, A., ... ROBERTSON, L. (2009). Use of information and
communication technologies to support effective work practice innovation
in the health sector: A multi-site study. BMC Health Services Research, 9,1-9.
https://doi.org/10.1186/1472-6963-9-201.

WET, W.DE, & KOEKEMOER, E. (2016). The Increased use of information
and communication technology (ICT) among amployess; implications for
work-life interaction. SAJEMS NS, 19(2), 264-281.

ZILINSKAS, G., & GAULE, E. (2013). E-governance in Lithuanian Municipa-
lities: External Factors Analysis of the Websites Development. Public Policy
And Administration, 12(1), 80-93. https://doi.org/10.5755/j01.ppaa.12.1.3854.

Nota: uma versdo mais completa desse trabalho (com graficos, tabelas e
descobertas adicionais) foi apresentado ao congresso CASI de 2019.

19



UM MODELO DE ARQUITETURA
DA INFORMACAO ASSOCIADO

A MULTIMODALIDADE PARA
CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS DE
ALTO DESEMPENHO

Tomas Roberto Cotta Orlandi3
Claudio Gottschalg Duque*

Jodo Souza Netos

INTRODUCAO

A atual disseminacao de portais e sitios voltados para
capacitagdes profissional nao esta respaldada em um modelo
de Arquitetura da Informacao que, aplicado a espacos infor-
macionais, atenda as necessidades de informacao dos discentes
para sua formacao profissional. A capacitagdo de profissionais,
em qualquer area do conhecimento, é um grande desafio a ser
alcancado nos dias de hoje. Visando atender as necessidades de
informacao desses profissionais em formacao, esta pesquisa
propde um modelo para apoiar o arquiteto de informacio na
construcdo e organizacdo de espacos informacionais multi-
modais, onde estardo dispostos os diversos objetos semioticos
(textos, sons, imagens e videos), que proporcionarao um con-
junto de informacdes estruturadas e organizadas voltadas para
capacitacao de profissionais de alto desempenho.

Losada (1999) define profissionais de alto desempenho, na
visdo dos clientes dessas equipes, por meio de trés variaveis: a alta
rentabilidade das equipes, a satisfacdo do cliente e a avaliagado
360° que normalmente sao feitas nas empresas. Esses profissio-
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nais devem dominar uma ampla gama de disciplinas, desde o
dominio das relagdes humanas até o dominio do gerenciamento
de riscos corporativos. Para tanto, vislumbra-se a possibilidade
de utilizar espacos informacionais multimodais, com textos, sons
e imagens, que possam fornecer um conjunto de informacdes
estruturadas, voltadas para a formacao desses profissionais.

DESENVOLVIMENTO

Para Michael Buckland (1991), o uso do termo “Informacao”
denota coisas consideradas informativas evariedades de “informa-
cdo-como-coisa” e pode incluir dados, textos, documentos, objetos
e eventos. Essavisdo da informacao inclui a comunica¢do, mas se
estende além dela. Sistemas informativos de armazenamento e
recuperagao armazenam necessariamente “informagao-como-
-coisa”. Ainda no trabalho de Buckland (1991, p. 351), percebe-se a
intencao de “(...) tornar os usuarios bem informados nos sistemas
de informagcéo (informacao como processo) e que haja uma comu-
nicagdo de conhecimento (informagao como conhecimento). Mas,
fornecidos os meios, o que é tratado e operado, o que é acumu-
lado e recuperado € informagao fisica (informagao como coisa)”.
A organizagdo do conhecimento, segundo Dahlberg (2006), é a
ciéncia que sistematicamente estrutura e organiza unidades de
conhecimento de acordo com as caracteristicas de seus elementos
eaaplicacao desses conceitos a objetos e sujeitos. Dahlberg (2006)
define duas aplicacdes para organizacdo do conhecimento: “a
construcao de temas conceituais e a correlacdo de unidades desse
sistema conceitual com objetos da realidade”. Segundo Rosenfeld,
Morville e Arango (2015), a arquitetura da informacao é: o projeto
estrutural de ambientes informacionais compartilhados; a sintese
dos sistemas de organizacao, rotulagem, busca e navegacao; a arte
eaciéncia de moldar produtos e experiéncias de informacgao; uma
disciplina focada em trazer principios de design e arquitetura na
paisagem digital. O objetivo da Arquitetura da Informacao é per-
mitir o fluxo efetivo de informacdes através do design de ambientes
informacionais. A Teoria da Relevancia de Sperber e Wilson (1985)
apresenta uma abordagem inferencial para a pragmatica, baseada
em uma definicdo de relevéncia e dois principios de relevancia: o
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principio cognitivo, em que a cognicdo humana é voltada para a
maximizagao da relevincia; e o principio comunicativo, em que
os enunciados criam expectativas de relevancia 6tima. Kress e Van
Leeuwen (2001) definem a multimodalidade como o uso de varios
modos semi6ticos no desenho de um produto ou evento semiotico,
ou “é a terminologia comum para todos os dados semiodticos”. O
conceito de multimodalidade deriva da teoria semidtica, mais espe-
cificamente da semidtica social. Kapp (2012) define gamificagao
como o uso de mecanismos, de estética e de pensamento de jogo
para engajar pessoas, motivar a¢des, promover conhecimento e
resolver problemas.

CONSIDERACOES

A metodologia empregada no desenvolvimento do modelo
pode ser classificada como pesquisa exploratéria, no ponto de
vista dos objetivos (GIL, 2010), pois visa proporcionar maior fami-
liaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito. Ainda
segundo Gil (2010), uma pesquisa exploratdria envolve: pesquisa
bibliografica, entrevistas com pessoas que tiveram, ou tém, expe-
riéncia pratica com o problema pesquisado. Pesquisas exploratdrias
visam proporcionar umavisao geral de um determinado fato e sdo
realizadas sobre um problema ou questao que geralmente possui
pouco ou nenhum estudo anterior a respeito. O objetivo desse tipo
de estudo é procurar padrdes, ideias ou hipoteses.

Além do levantamento bibliografico realizado, a pesquisa
envolveu também entrevistas com pessoas que tiveram expe-
riéncias praticas com o problema pesquisado. As entrevistas
com discentes de disciplinas de duas turmas piloto, em que foi
aplicada uma versao preliminar do modelo, mostrou aceitacao
positiva da disponibilizacdo de objetos de aprendizagem multi-
modais para atendimento das suas necessidades informacionais.

As pesquisas foram realizadas em dois semestres letivos,
quando foram coletados os dados das respostas dos questiona-
rios, contendo perguntas especificas sobre os objetos de apren-
dizagem multimodais, (videos, audios, textos etc.) aplicados
como recurso didatico para capacitacdo dos profissionais de
alto desempenho.
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No levantamento bibliografico e nas entrevistas realizadas
com discentes que participaram de experiéncias praticas iniciais,
a intencdo foi obter um arcabouco tedrico que possibilitasse a
construcio de uma proposta que contemplasse de que forma a
arquitetura da informacao pode contribuir com a formacéo de
profissionais de alto desempenho.

ASIST (2016) define a Arquitetura da Informacéo como a
arte, ciéncia e negdcio da organizacao da informacéo para que
faca sentido para quem a usa, e os arquitetos da informacéo sao
membros da equipe que coreografam as complexas relacoes
entre os elementos que compdem um espago informacional. A
Ciéncia da Informacao também lida com informacdes e questoes
relacionadas a sua estruturacdo. Na Ciéncia da Informacao, as
ferramentas necessarias sao encontradas para o estabelecimento
dos chamados “espacos informacionais”, que podem ser compos-
tos de grandes quantidades de informagao, mas com alto grau
de descentralizacdo e fragmentacdo. O Espaco Informacional
pode ser entendido como um corte de uma rede de informacao
organizacional. Para alcancar seu proposito de design, o espago
informacional deve ser capaz de atender as necessidades espe-
cificas de informacio de individuos, bem como de suas organi-
zagdes. O espaco informacional deve gerar relagdes eficientes
entre os individuos e as informacdes disponibilizadas, a fim de
fornecer a capacitacdo necessaria.

Os aspectos informacionais devem ser projetados por um
arquiteto de informacao, de forma estruturada, para atender
a objetivos especificos de adequacio das necessidades dos
usuarios, delimitando apenas as informacdes relevantes e
imprescindiveis de um grande conjunto de informacoes. Ape-
sar da grande profusdo de portais e sitios de treinamento, ndo
existe um “modelo” estabelecido de Arquitetura da Informacéo
aplicado a espacos informacionais, que atenda as necessidades
informacionais dos profissionais de alto desempenho. Desta
forma, este trabalho pretende abordar o seguinte problema de
pesquisa: como uma Arquitetura da Informacéo associada a
Multimodalidade pode auxiliar na formacao de profissionais
de alto desempenho?
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O MODELO DE ARQUITETURA DE
INFORMACAO PROPOSTO

O modelo proposto é estabelecido em etapas, que orientam
o arquiteto de informacao na constru¢do de espacos informa-
cionais, visando a qualificacdo permanente de profissionais de
alto desempenho, quais sejam:

Etapa1-Organizacao da Informacao. Segundo (DAHLBERG,
2006), diz respeito a organizacdo de objetos de aprendizagem em
um espaco informacional, utilizando conceitos de organizagio da
informacao, organizac¢do do conhecimento, metadados e taxono-
mia, construindo temas conceituais e correlacionando os objetos;

Etapa 2 - Aplicagdo de Modelos de Arquitetura de Infor-
macdo. (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015) propdem a
aplicacdo de modelos de arquitetura da informacao que lidam
com o design instrucional para permitir o fluxo de informacao
através do espaco informacional multimodal construido;

Etapa 3-Uso da Teoria da Relevancia. Essa teoria é baseada
no trabalho de Spelberg e Wilson (1985) e tem como finalidade
selecionar os objetos de aprendizagem que sdo relevantes para
os profissionais de alto desempenho. O arquiteto de informacéo,
encarregado de construir o espaco informacional, deve escolher
o conteudo mais relevante de acordo com as necessidades de
informacao apresentadas.

Etapa 4 — Incorporacdo da Multimodalidade. Segundo
(KRESS, 2001), objetos de aprendizagem multimodais como tex-
tos,videos, audios, apresenta¢des devem ser incorporados como
material didatico regular, sendo essenciais para a formacao de
profissionais de alto desempenho, explorando os diversos modos
semioticos e indo além dos tradicionais textos e apresentacoes
utilizados cotidianamente.

Etapa 5 — Gamificagdo. Segundo (KAPP, 2012), os jogos
de aprendizagem educacional on-line sdo um meio de promover
maior engajamento e despertar o interesse dos alunos pelo con-
teudo disponibilizado no espago informacional. A aplicagdo de
jogosvoltados para a aprendizagem objetiva promove um desper-
tar do discente e um maior engajamento na disciplina apresentada
no espaco informacional. A Figura 1 ilustra o modelo proposto.
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Figura 1 - Modelo de Arquitetura de Informacéo de Orlandi-Gotts-
chalg-Duque
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CONSIDERACOES FINAIS

O modelo apresentado de Arquitetura da Informacao
associado a Multimodalidade esta em estagio preliminar. Ele
foi aplicado parcialmente apenas em alguns experimentos e em
cursos e treinamentos de profissionais. E um modelo concebido
para orientar o trabalho do arquiteto de informacéo no plane-
jamento da construcdo de espacos informacionais voltados ao
treinamento de profissionais de alto desempenho. Apesar da
grande profusio de portais e locais de treinamento, ndo existe um
modelo estabelecido de Arquitetura da Informacao que atenda
as necessidades de informacéo desses profissionais. O resul-
tado preliminar desta pesquisa é a apresentacao de proposta
de arquitetura da informacéo que pode contribuir para futuras
definicoes de frameworks de Arquitetura da Informacao voltados
para capacitacdo profissional.
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AVALIACAO DA PLATAFORMA
MOODLE COMO AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM EM CURSOS
PRESENCIAIS NO ENSINO SUPERIOR

Mariana Guedes Bartolo®
Thamiris Oliveira de Araujo’

INTRODUCAO

A utilizagdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) é uma estratégia pedagogica que tem se popularizado no
contexto do ensino superior na modalidade presencial. Em 2016,
o Ministério da Educacao promulgou, através da Portarian®1.134,
que cursos de graduacéo presencial, regularmente autorizados,
poderiam regimentar na sua organizacao pedagogica e curricular
a oferta de disciplinas na modalidade a distancia, desde que esta
ofertanaoultrapassasse 20% da carga horaria total do curso. Desde
entdo, disciplinas de cursos presenciais passaram a ser ofertadas
integral ou parcialmente a distancia, originando diversas configu-
ragdes de curriculo alinhadas ao conceito de ensino hibrido. Gomes
(2005) elucida que esta modalidade de ensino pode ocorrer a partir
da disponibilizagio de conteudo especificamente construido para
ambientesvirtuais de aprendizagem e situagdes de apoio tutorial
ao ensino presencial, em que o professor acrescenta materiais,
sugere recursos e interage on-line com a turma.

Bacich et al (2015), contudo, explicam que o termo ensino
hibrido evoluiu para abranger um conjunto muito mais rico de
estratégias ou dimensdes de aprendizagem, pautando-se na
concepgao de que nio existe uma forma unica de aprendere que a
aprendizagem é um processo continuo, que ocorre de diferentes
maneiras, em diferentes espacgos. Nesse sentido, o ensino hibrido
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se organiza em diversas possibilidades de misturas pedagogicas
que podem incluir a coordenacio entre o presencial e o on-line,
a unido de areas do conhecimento, a integracao de diferentes
metodologias ativas e a associagdo da sala de aula com outros
espacos de aprendizagem.

Em um contexto de ensino hibrido, um AVA pode ser explo-
rado como um recurso utilizado durante o ensino presencial ou
como um espaco de aprendizagem complementar a distancia, cujas
atividades podem ser compulsdrias ou ndo. Esse ambiente tem o
potencial de facilitar o processo de flexibilizagdo e personalizacio
do ensino, mas a sua mera utiliza¢do ndo garante modificacao
nas praticas pedagogicas. Se utilizamos os espacos virtuais para
transmitir e reproduzir conhecimento, como se fossem um quadro
negro on-line, mantemos nossos pés no modelo tradicional de
ensino; porém, se escolhemos aproveitar os inumeros beneficios
oferecidos pela rede virtual, como a interacéo e a colaboracao,
avancamos em direcdo a uma educacdo inovadora, cuja base esta
na co-construcao de conhecimentos. Para que essa caminhada
seja possivel, € necessario que os professores assumam o papel de
mediadores, incentivando os alunos a interagirem, a participarem
ativamente e a serem responsaveis pelo proprio aprendizado
(PALLOFF & PRATT, 2004). Entretanto, essa mudanca de postura
nao é tarefa simples e exige reflexdo, pratica e formacao continua.

Esta pesquisa pretende investigar as funcionalidades de
ambientes virtuais de aprendizagem criados na plataforma
Moodle para disciplinas de cursos presenciais de ensino supe-
rior. Para tal, entrevistamos docentes da faculdade de letras da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) que utilizam o
Moodle como ferramenta complementar de suas disciplinas.

AVAs e LMSs: DEFINICOES E
FUNCIONALIDADES

A expansao do ciberespaco facilitou a aquisi¢do de conhe-
cimentos e possibilitou uma ampliacao dos espagos de apren-
dizagem formal e informal. Ambientes Virtuais de Aprendiza-
gem (AVA) sao ambientes educacionais desenvolvidos on-line,
“destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias
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de informacéo e comunicacio” e que permitem “integrar mul-
tiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informacoes
de maneira organizada, desenvolver interacoes entre pessoas e
objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgdes tendo
em vista atingir determinados objetivos” (ALMEIDA, 2003).

Um AVA pode ser desenvolvido em sites e softwares que ndo
possuem finalidade educacional, como em blogs e redes sociais,
ou até mesmo em softwares de mensagens instantaneas, cujo
acesso e funcionamento geralmente ja sao familiares aos alunos.
Em contrapartida, ha plataformas especificas para fins educa-
cionais que, apesar de requisitarem certa adaptacdo por parte
dos alunos e professores, oferecem recursos estratégicos para
a configuracdo de um AVA. Estas plataformas sdo denominadas
Sistemas de Gerenciamento da Aprendizagem, conhecidas tam-
bém como LMSs, sigla de Learning Management Systems. Alguns
exemplos de LMSs populares no Brasil sao Moodle, Google Sala
de Aula e Edmodo. Berking e Gallagher (2013) indicam a seguinte
definicao para LMSs:

LMSs sdo sistemas de software baseados em ser-
vidor e de nivel corporativo usados para geren-
ciar e fornecer (por meio de um navegador da
Web) a aprendizagem de varios tipos, particu-
larmente a aprendizagem eletr6nica assincrona.
Eles geralmente também incluem a capacidade
de rastrear e gerenciar muitos tipos de dados
do aluno, especialmente aqueles referentes ao

desempenho. (BERKING; GALLAGHER, 2013,
p- 6)[nossa tradugao]

Cabe ressaltar que “o LMS em si ndo constitui um AVA,
assim como o AVA néo precisa ser necessariamente desenvolvido
em uma plataforma de LMS” (PERES, 2013: p. 35). No entanto,
um LMS ¢, a priori, mais capaz de organizar e potencializar a
aprendizagem do que qualquer outro tipo de plataforma, pois o
planejamento de sua interface é direcionado para disponibilizar
ferramentas de informacao e comunicacédo para o contexto peda-
gogico. Dentre as vantagens que o uso de um LMS pode prover
para a aprendizagem formal, podem-se destacar algumas que
se configuram como funcdes norteadoras no desenvolvimento
desses sistemas. Berking e Gallagher (2013) elencam uma lista
destas funcgdes, detalhadas no quadro 1.
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Quadro 1 - Funcoes de um LMS

- Estrutura - centralizagio e organizacao de todas as fungdes relacio-
nadas a aprendizagem em um sistema.

- Seguranca - protecdo contra acesso ndo autorizado a cursos, registros
de alunos e funcoes administrativas.

» Registro - encontrar e selecionar ou atribuir cursos pelos alunos e
seus supervisores.

- Entrega - entrega sob demanda de conteudo e experiéncias de apren-
dizagem para os alunos.

- Interacdo - interagio do aluno com o conteudo e a comunicacéo entre
alunos, instrutores, administradores do curso, bem como entre o con-
teudo comunicativo e o LMS.

« Avaliacdo - administracdo de avaliagdes e coleta, rastreamento e
armazenamento de dados de avaliagao, com ag¢des adicionais tomadas
(possivelmente em outros sistemas) com base nos resultados da ava-
liagdo. Muitos LMSs também incluem a capacidade de criar avaliagdes.

- Rastreamento - rastreamento dos dados do aluno, incluindo o pro-
gresso em um conjunto pré-definido de metas.

- Relatorios - extragio e apresentacao de informagdes por administrado-
res e partes interessadas sobre alunos e cursos, incluindo as informagées
rastreadas conforme descrito acima.

- Manutencio de registros - armazenamento e manutencao de dados
sobre os alunos.

- Facilitar a reutilizacdo - pesquisar e recombinar cursos e possivel-
mente partes de cursos para entrega em diferentes curriculos e faixas de
aprendizado. Personalizacdo - configuracdo das funcdes, interfaces
erecursos do LMS por alunos e administradores para corresponder as
preferéncias pessoais, necessidades organizacionais, etc.

- Integracdo - troca de dados com sistemas externos para facilitar o
rastreamento do desempenho do aluno e a transferéncia de dados do
usuario e explorar conteido externo e recursos de aprendizado.

- Administracdo - gerenciamento centralizado de todas as fungdes
desta lista.

Fonte: Berking e Gallagher (2013)

Dessa forma, a construcdo de um AVA em um LMS “garante
ao professor e aos alunos um espaco on-line privado, de acesso
aos conteudos, de interaccédo e de partilha de dificuldades, de
descobertas, de trabalhos individuais e de grupo” (CARVALHO,
2008: p.103), além de propiciar que as atividades se desenvolvam
“no tempo, ritmo de trabalho e espaco em que cada participante
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se localiza, de acordo com uma intencionalidade explicita e um
planejamento prévio denominado design educacional” (ALMEIDA,
2003: p.331). Cabera ao professor e/ou a equipe pedagogica a
tarefa de avaliar as funcionalidades do LMS e, tendo em vista
os objetivos da disciplina ou curso, planejar como a plataforma
sera integrada ao curriculo, de forma a selecionar as ferramen-
tas necessarias para compor, assim, o AVA. Na proxima secao,
discorremos sobre a tarefa de avalia-lo.

CRITERIOS AVALIATIVOS PARA A ANALISE
DE AVAs

A avaliacdo do AVA deve ser uma tarefa continua que per-
passe a etapa de planejamento, os usos cotidianos da plataforma
e as reflexdes apos a conclusio da disciplina. Avaliar um AVA
¢, portanto, uma tarefa complexa, pois abarca uma miriade de
intersecdes entre a tecnologia e a aprendizagem. Mozzaquatro
e Medina (2008) comentam que ndo ha como estabelecer um
unico método de avaliagdo que dé conta de todas as possibili-
dades envolvendo o uso de AVAs, mas que € possivel estabelecer
parametros que norteiem as reflexdes dos docentes. As autoras
identificaram trés bases para fundamentar a avaliacdo de um
AVA: a estrutura, os resultados e os processos. O pardmetro da
estrutura inclui a avaliacdo das condicoes nas quais o aprendizado
ocorre, envolvendo nio so as caracteristicas do ambiente on-line
de forma isolada, mas também sua relacdo com a estrutura cur-
ricular estabelecida pela institui¢do. O pardmetro voltado para
osresultados é orientado para uma analise da aprendizagem em
comparacdo com as metas tracadas durante o planejamento. Por
fim, o parametro dos processos compreende os modos pelos quais
os participantes interagem no ambiente e como tais interacoes
se relacionam com as tarefas propostas.

Ja Brasileiro Filho e Machado (2002) propdem uma analise
avaliativa para AVAs baseada em duas grandes areas paradig-
maticas: a abordagem quantitativa e a abordagem qualitativa.
Enquanto na avaliacdo quantitativa o foco recai na avaliacdo
de aspectos técnicos, na avaliacdo qualitativa, o processo de
aprendizagem e as questdes pedagdgicas ocupam o centro da
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analise. A integracdo dessas duas dreas permite uma avaliacao
mais completa do AVA ou, nas palavras dos autores:
Aavaliagdo de ambientes virtuais, pela comple-
xidade de sua aplicacéo, é mais bem orientada
pelaintegragao das metodologias quantitativas
e qualitativas, de maneira a articular aspectos
relacionados com a usabilidade destes ambien-
tes, os quais sao ancorados na ergonomia com
os aspectos relativos a promogéo da aprendi-
zagem, que sdo fundamentados na pedagogia
(BRASILEIRO FILHO & MACHADO, 2002, p. 9).
Os critérios avaliativos supracitados podem ser utilizados
como bases para a autoavaliacdo dos docentes sobre suas praticas
pedagogicas, mas, neste estudo, serdo aplicados como ferra-
mentas para analisar a avaliacdo dos participantes da pesquisa
sobre o AVA criado na plataforma Moodle. Na proxima secéo,
apresentamos detalhes sobre a metodologia utilizada.

METODOLOGIA

Este estudo pretender criar inteligibilidade sobre o uso de
AVAs no contexto do ensino superior a partir da perspectiva dos
professores e, portanto, assume uma natureza qualitativa ante
o fendmeno pesquisado (DENZIN & LINCOLN, 2006). Como
temos o intuito de investigar o fen6meno — no caso, a perspectiva
dos participantes sobre AVAs no Moodle - sem dissocia-lo do
contexto, caracterizamos a pesquisa como um estudo de caso
(YIN, 2010). No decorrer da investigacao, buscaremos responder
aseguinte pergunta: Como os professores da faculdade de
letras da UFRJ avaliam a integracio de um AVA criado na
plataforma Moodle com suas aulas ofertadas na moda-
lidade presencial?

Participaram da pesquisa trés docentes de diferentes
departamentos da faculdade de letras, que serdo referenciados
neste artigo através de nomes ficticios para proteger suas iden-
tidades. Miriam tem 49 anos, é doutora em Lingua Portuguesa
e professora associada de Lingua Portuguesa do Departamento
de Letras Vernaculas; utilizou o Moodle com suas turmas de
Leitura e Producao de textos em Lingua Portuguesa e Pesquisa
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em Lingua Portuguesa. Lucio tem 65 anos, € doutor em Lingua e
Literatura Latina e professor adjunto do Departamento de Letras
Classicas; utilizou 0o Moodle com suas turmas de Latim I, IT e II1.
Alex tem 29 anos, é doutorando em Linguistica Aplicada e pro-
fessor substituto do Departamento de Letras Anglo-Germanicas;
utilizou o Moodle com suas turmas de Inglés Instrumental I e II.

Os dados apresentados a seguir foram gerados a partir de
entrevistas presenciais e individuais realizadas com os professores.

ANALISE DOS DADOS

Esta analise enfocou trés temas que se relacionam a pergunta
de pesquisa e ecoam os pardmetros de avaliacio de AVAs de Moz-
zaquatro e Medina (2008) e de Brasileiro Filho e Machado (2002).

Avaliando a estrutura do Moodle

Durante as entrevistas, os professores teceram avaliagdes
quantitativas (BRASILEIRO FILHO & MACHADO, 2002) sobre a
estrutura oferecida para a construgao dos AVAs pelo LMS (MOZ-
ZAQUATRO & MEDINA, 2008).

As avaliacdes positivas sobre a estrutura do Moodle se
concentraram, nas falas dos trés docentes, no ambito da sis-
tematizacdo do conteudo na plataforma. Essa sistematizacio
é a principal funcao oferecida por um LMS (BERKING & GAL-
LAGHER, 2013), pois permite a organizac¢do do contetido no
ambiente on-line, facilitando o processo de aprendizagem.

Alex: “Ele sistematiza todo o conteudo. Em casa,
os alunos podem acessar tudo sistematizado,

ver tudo o que aconteceu previamente, tudo o
quevai acontecer.”

Lucio: “O aluno se conscientiza do que é um
processo de aprendizado e ele se organiza. Ele

sistematiza alguma coisa na vida dele.”
Ja nas avaliacdes negativas sobre a plataforma, diversos
problemas emergem dos dados. Miriam destacou a falha no envio
de mensagens do Moodle para os e-mails dos usuarios. Com o
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plugin quickmail, os avisos e comunicados vao diretamente para
a caixa de entrada do correio eletrénico, viabilizando o contato
com os alunos e os lembrando de acessar o ambiente on-line.
Como este plugin ndo estava funcionando muito bem, foi dificil
para os professores manter uma relagao mais proxima com a
turma a distancia.
Miriam: “A questdo dos e-mails realmente...
(...) Pelo menos, no ultimo semestre ninguém
recebia os e-mails. O quickmail, comigo, nao
funcionava. Entéo, nesse ponto, eu ndo pude
manter tanto nesse ultimo semestre como uma
plataforma também de estimular o aluno, de
ficar mandando para eles ‘olha, curso sobre nao
sei 0 qué, ‘forum sobre nio sei o que 1a’ porque
eumandava tudovia e-mail e ndo chegava para
eles, entendeu?”

Lucio, por suavez, menciona falhas na entrega de e-mails
sobre atividades e foruns de discussdo e, ainda, na configura-
cdo do hot potatoes, atividade bastante utilizada em seus cursos
para criar jogos de palavras. Quando disponibilizados no AVA,
os exercicios de resposta automatica do hot potatoes nao eram
exibidos corretamente, pois surgiam caracteres que nao tinham
sido inseridos durante a criacdo das atividades. O professor
relata que essas falhas foram muito frequentes nos dois tltimos
semestres, o que lhe levou a modificar seu planejamento e utilizar
a plataforma somente como repositorio de livros e exercicios.

Lucio: “Por exemplo, um dos problemas € a
incompatibilidade do Moodle com o hot potatoes.
Entdo, quando tinha um acento, aparecia aqueles
caracteres estranhos. Outra, foi o o quickmail
nio funcionar. O outro, o forum néo estava
mandando mensagem pro pessoal. Entdo, ai
euresolvideixar o Moodle s6 para botar os livros

e os exercicios. Ai eu chegava em sala e dizia:
‘olha, gente, tem exercicio, hein. Vai la fazer”

Alex, o professor com mais experiéncia em utilizacao
de tecnologias digitais, critica a estrutura do Moodle no que
tange a integracao de recursos externos ao LMS (BERKING;
GALLAGHER, 2013). Segundo o professor, o Moodle dificulta o
trabalho do designer/professor por atribuir procedimentos pouco
intuitivos e inexistentes em outras plataformas de LMSs.
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Alex: “Ele é pouco intuitivo porque grande parte
dos links que vocé tem que colocar, vocé precisa
de duas paginas para poder botar eles ali.... O
que eu questiono porque as vezes era sO vocé
copiar um link de video ou alguma coisa que ja
estava la. Ouseja, vocé temvarias etapas desne-
cessarias. Pensando nos dias de hoje, onde tudo
€ muito intuitivo, o Moodle peca muito por ndo
ser nem um pouco intuitivo.”

Na sec¢do seguinte, veremos que, apesar dos problemas

estruturais da plataforma, os resultados obtidos com a apren-
dizagem no AVA alcancaram as expectativas dos professores.

Avaliando os resultados obtidos com o uso
do Moodle

Os dados demonstram que os professores tinham obje-
tivos diferentes ao integrar a plataforma Moodle as suas aulas
na Faculdade de Letras. Nos trechos destacados nesta se¢io, os
professores tecem avaliacdes sobre os resultados pedagogicos
obtidos com o uso do AVA (MOZZAQUATRO & MEDINA, 2008),
sob oviés qualitativo (BRASILEIRO FILHO & MACHADO, 2002).

Miriam revela que sua inten¢do com o uso do Moodle
para criacdo de AVAs era aumentar o engajamento dos alunos
nas atividades propostas e, consequentemente, ampliar suas
percepgdes linguisticas. A integracao do AVA ao curriculo fun-
cionou como suplemento as aulas presenciais, oferecendo mais
oportunidades de interacdo com o conteudo estudado e, conse-
quentemente, propiciando o uso e a reflexdo sobre o objeto de
estudo: a lingua portuguesa.

Miriam: “No geral, a expectativa era essa: fazer
o aluno refletir, opinar, ler mais, escrever mais,
fazer reflexdes sobre a lingua portuguesa, ser
capaz de gerar, é... De promover generaliza¢des
sobre o funcionamento dalingua... Entao, ter essa
percepc¢ao mais ampla da logica inerente ao sis-
tema linguistico. Esse era o meu principal objetivo
eeuacho quesim... Euacho que em todos os cursos
eu consegui dar conta usando a ferramenta.”

As expectativas de Lucio com o uso do AVA coadunam
com as de Miriam sobre a oferta de material complementar as
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aulas presenciais. O professor também atribui a sua avaliacao
positiva do Moodle o fato de a plataforma, além de promover
maior contato com o conteudo, intensificar a comunicacdo entre
os participantes do curso.

Lucio: “Olha, naqueles primeiros momentos
foram totalmente cumpridas. E as minhas expec-
tativas eram exatamente de prover para o aluno
um material de reforco e aprendizado. Muito
material de reforco, aprendizado e integragao
com a matéria. Inclusive, essas primeiras turmas
em que 0 Moodle funcionou muito bem, elas até
hoje sdo minhas... Eles dizem que sou o melhor
professor de Latim que tem na universidade. Nao
sou. Nao sou o melhor professor de Latim, mas ali
eutive uma intera¢do muito boa: turma-Moodle-
-professor. Foi uma intera¢ao muito boa.”

Diferentemente dos outros dois professores, Alex nao
utiliza o AVA como complemento das aulas presenciais, mas
como parte obrigatodria e essencial para concluir a disciplina. O
professor explica que articulou o Moodle em seu planejamento
como ferramenta de avaliacdo formativa, isto é, que considera
o progresso do aluno no curso. Esta caracteristica se alinha as
fun¢oes de um LMS citadas por Berking e Gallagher (2013) rela-
cionadas a administracdo de avaliacdes, ao rastreamento dos
dados dos alunos e a geragao de relatdrios. Através do Moodle,
Alex alcangou seu objetivo de desenvolver um sistema de ava-
liacdo com base no processo de aprendizagem.

Alex: “Sem o Moodle, ele ndo consegue com-
pletar o curso. Inclusive, nem consegue a nota
para passar. Os alunos, nas minhas disciplinas,
conseguem 60% da nota deles através das tarefas
que sdo postadas no Moodle. (...) Eu queria uti-
lizar ela como uma plataforma de avaliagao que
nio fosse algo tdo severo, que permitisse uma
avaliacdo progressiva e isso foi cumprido muito
bem. Nao s6 consegui avaliar os alunos muito
bem, mas eles também conseguiram refletir
sobre isso. Em muitos dos depoimentos, eles

dizem que foi algo muito positivo. O uso da pla-
taforma, né, esse sistema de avaliagdo.”

Ouso do Moodle, seja como complemento ou como parte
obrigatoria da disciplina, trouxe aos professores mudancas em
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suas praticas pedagdgicas e na interacdo com os alunos, como
veremos a seguir.

Avaliando os impactos do Moodle nos
processos interacionais

Os professores foram questionados sobre os impactos que
ouso de um AVA trouxe as suas praticas pedagogicas. Eles tece-
ram avalia¢des qualitativas (BRASILEIRO FILHO & MACHADO,
2002), baseadas, principalmente, nos processos interacionais
ocorridos na plataforma (MOZZAQUATRO & MEDINA, 2008)
e em suas aulas presenciais.

Miriam explica que o uso do Moodle a fez repensar sua
pratica pedagdgica nas aulas presenciais, pois o fato de ela
sempre incentivar a interacdo no ambiente on-line fez com
que ela passasse a dar mais voz ao aluno também na sala de
aula. A professora agora assume o papel de mediadora do
conhecimento.

Miriam: “Sim, eu acho que hoje eu sou uma
pessoa que da maisvoz ao aluno.(...) E, hoje, por
exemplo, se eu for trabalhar um texto e eu per-
gunto ‘quem leu o texto?’ e s6 um levanta o dedo,
eudigo ‘ah, entdo,vou dar meia hora paravocés
lerem o texto porque ndo adianta eu ficar aqui
falando do texto sem vocés terem lido’. Entéo,
o que antes eu achava que era perder tempo,
porque o meu papel era de levar a informacao
para ele, eu... Hoje, entendo que o meu papel é
mediar essa informagéo (...).

Lucio e Alex também informaram que o uso de AVAs os fez
repensar suas praticas docentes, principalmente, no que tange
as estratégias pedagogicas. Lucio optou por manter o carater
expositivo de suas aulas presenciais, encarando o AVA como
uma forma de garantir que o aluno interaja com o conteudo do
curso e se engaje nas tarefas de Sala de Aula Invertida. Alex,
que ja era adepto de uma aula mais dialogada, passou a utilizar
as intera¢des em sala de aula como fonte de inspiracdo para
criar as atividades on-line, fomentando, assim, o interesse dos
alunos em participar das discussdes sobre os temas abordados
no Moodle.
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Lucio: “Aqui eu dou aula expositiva, as vezes
o cara estd com sono, mas 1a no Moodle ele vai
ter que trabalhar.” (...) “Principalmente esse de
eu poder disponibilizar os textos para eles estu-
darem em casa, se eu quiser fazer uma sala de
aula invertida. Ou eles fazerem os exercicios
sem tomar tempo das aulas.”

Alex: “Em uma das minhas tarefas, eu colo-
quei um texto especifico sobre autismo e uso
de jogos virtuais para trabalhar com pessoas
com espectro autista que se originou porque
alunos fizeram comentarios sobre isso. Entdo,
isso gerou um efeito... Todos os alunos queriam
comentar alguma coisa, falar alguma coisa para
ser utilizado em sala de aula. Duas tarefas eu fiz
com base no que os alunos falaram.”
De acordo com os dados aqui detalhados, de modo geral, o
uso do Moodle exerceu uma influéncia positiva na promocéo da

aprendizagem no ensino superior da Faculdade de Letras da UFR].

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as funcionali-
dades de ambientesvirtuais de aprendizagem (AVAs) criados na
plataforma Moodle como complemento de disciplinas presenciais
do ensino superior. Para tal, foram entrevistados trés professo-
res da Faculdade de Letras da UFR], de idades e departamentos
distintos, o que nos deu acesso a diferentes perspectivas de uso
do componente on-line.

A analise dos dados, dividida em trés partes, conforme
os parametros de Mozzaquatro e Medina (2008), apresenta as
impressoes dos docentes entrevistados sobre a estrutura do
Moodle, os resultados obtidos com sua utilizagao e os processos
interacionais gerados através do uso da plataforma. No decorrer
da analise, tais pardmetros sdo atravessados pelas avaliacdes
quantitativas e qualitativas de Brasileiro Filho e Machado (2002).

Os resultados indicam que os professores implementaram
o ensino hibrido (GOMES, 2005; BACICHI et al, 2015) de formas
diferentes, como espaco opcional ou obrigatdrio. No entanto, em
ambas as perspectivas, percebe-se que o uso do AVA fomentou
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uma mudanca de postura nos professores que contribuiu para
tornar o processo de aprendizagem mais significativo (PALLOFF
& PRATT, 2004).

A partir das falas dos participantes, nota-se que, apesar
de algumas falhas técnicas do Moodle atrapalharem o aprovei-
tamento dos AVAs em todas as suas potencialidades, a avaliacdo
douso desses ambientes on-line foi positiva. Dentre os principais
aspectos citados pelos docentes, destacam-se a sistematizacao
do conteudo, a possibilidade de avaliacdo formativa e o incentivo
a interacdo, dando mais voz aos alunos.
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INTRODUCAO

Viver em um mundo interconectado, é de suma importan-
cia nos dias atuais, haja vista, que a necessidade da populagao
referente a tecnologia se torna bastante indispensavel, visto
que, os usuarios atualmente evitam se preocupar com o trata-
mento da informacao e quais os meios de seguranca necessarios
que poderdo ser tomados para protegé-los de futuros ataques
e informacdes confidencias disponiveis na rede mundial de
computadores.

Segundo Chris McNab “As redes sujeitas a mais riscos
sdo aquelas que tém muitos elementos [...] comprometimento
e gerenciamento de riscos se tornam mais dificeis. Esses fatores
criam o dilema do defensor, segundo o qual um defensor deve
garantir a integridade de todo um sistema, mas um invasor s6
precisa explorar uma unica falha”.

Dessa forma, buscando estabelecer uma preocupacao
no que se refere a seguranca da informacéao, o presente projeto
busca realizar uma inspecdo de vulnerabilidades, no qual sera
abordado meios de prevencao que possamvir possibilitar a rede
mais protegida.

Sera utilizado meios de recomendagdes opensource,
porém, o meio mais importantes serdo os contéineres (DOC-
KER), onde ira ser erguido cada contéiner com uns meios de
recomendacdes de seguranca, para elevar gradativamente a
protecdo dos dados.

8 Tecnologo em Redes de Computadores, UNAMA alison.n4scimento @gmail.com
9 Tecnologa em Redes de Computadores, UNAMA hericasousa8l@gmail.com
' Doutora em Biotecnologia, UFPA. Docente da UFRA jakelima25@gmail.com
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DESENVOLVIMENTO

A aplicacdo Docker tera a finalidade de isolar servigos,
fazendo uso de medidas preventivas, no que se refere a confia-

bilidade dos dados.

A instala¢do dos servigos, com o uso dos contéineres foi
estabelecida devido ao isolamento, primordial via IPTables rea-
lizando um mascaramento na rede do Docker, onde é usada a
rede real. O mascaramento conta com recursos, em que criam
uma segunda rede intitulada de DOCKER ZERO (0), e nela sdo
criados os gateways, e a partir deles sdo distribuidos ip’s com outra
faixa mascarada para os contéineres, onde apenas o host com o
servico instalado consegue enxergar. Dessa forma, o Docker isola
os servicos e os deixa disponiveis apenas para o host hospedeiro,
liberando mais tarde para os demais na rede seguindo algumas
configuracdes de exposicio de portas dos servicos utilizados.

O Docker ndo clona o sistema operacional e sim utiliza
o mesmo kernel da maquina real, este kernel é compartilhado
com a aplicacéo, e dentro da aplicacdo pode-se levantar varios
servigos dentro de contéineres, que sdo criados logo apos a ins-
talacdo da aplicacdo Docker.

A aplicagdo Docker, ergue contéineres para armazenar
aplicacdes, e desta forma, entende-se o “nascimento” e “faleci-
mento”, sem interferir na execucdo do sistema operacional do
host’s hospedeiro.

O motivo pelo qual surge o conceito de contéineres, é
pelo fato de manter um poder de isolar servicos, juntamente
com uma grande facilidade de exclui-los e recria-los, caso haja
algum problema com os mesmos.

O Docker possui repositdrios de onde sdo baixadas as
imagens localmente. No repositorio do Docker, existem uma
infinidade de imagens alteradas e oficiais. A comunidade dis-
ponibiliza imagens modificadas, ja com servigos instalados e
prontos para passarem por uma configuracao minima de acordo
com a necessidade dos usuarios, ou seja, disponibilizando ima-
gens alteradas com o intuito de ajudar os usudrios da aplicacéo,
e a0 mesmo tempo passar por uma avalia¢ao, no que se refere
a melhoria.

42



Ciéncia da computacao e tecnologias digitais

O comando DOCKER PULL, é um importante aliado nessa
escolha das imagens, pois é com ele que é realizado o download
das imagens, podendo ser transformadas em contéineres, e
logo apos passar por uma instalacdo e configuracdo de servigos
dentro do isolamento.

O comando DOCKER PUSH, é um auxiliador no envio
do contéiner para o repositério do Docker na nuvem. Para o
envio ser concluido, o usuario deve-se registrar no site oficial
do Docker.

Os repositorios publicos e privados utilizados no Docker,
onde os publicos sdo inteiramente ligados a toda a comunidade,
podendo o conté€iner ser enviado para este tipo de repositorio,
mas que o usuario fique ciente que toda a comunidade tera acesso
a este contéiner transformado em imagem. O repositorio pri-
vado é destinado apenas ao usuario e somente ele tera acesso as
imagens, trata-se um repositorio proprietario.

A utilizagdo do mascaramento de rede do Docker, que é
chamada de DOCKER ZERO (0), cria sob a rede real um novo
gateway, e logo em seguida a partir deste gateway sdo distribuidos
ip’s para os contéineres.

Cada contéiner recebe o primeiro Ip valido para uso, sendo
assim, nao ha necessidade e ndo é recomendavel definir ip para
os contéineres, pois ndo sera aplicado os ips dos contéineres para
localizar os servigos. Abdicar que o proprio Docker, gerencie
estas informagdes é mais “saudavel”, pois manipula-las podem
fragilizar os contéineres, e sendo assim podem sofrer ataques
fazendo com que seus servicos sejam afetados e logicamente sua
rede sofrerd com isso.

Sdo usados comandos para listar os drivers disponiveis
narede do Docker para serem usados na criagdo de outras redes,
por exemplo, podemos usar o comando: docker network Is.

O comando docker network create --driver=bridge,
sera usado para criar primeiro a rede que intitulamos com o nome
projeto, e que usara o driver bridge que a propria aplicacdo
Docker nos oferece. Logo em seguida ultiliza-se o comando:
docker network lIs, para listar as redes e mostrar a rede na
qual criamos e por ultimo o comando: docker network inspect
projeto, para inspecionar a rede criada.
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Figural - DOCKER NETWORKLS

Fonte: Elaboragao Propria

Afigura 1, mostra as redes do Docker, com quatro (4) colu-
nas, a NETWORK ID - representando o ID da rede, a NAME
- representando o nome da rede, o DRIVER - representando o
driver que esta sendo usado naquela rede e por ultimo o SCOPE
- mostrando que a rede é LOCAL.

Figura 2 - DOCKER NETWORK INSPECT

{

Fonte: Elaboragao Propria

O comando usado na figura 2, foi para inspecionar o que
existe dentro darede PROJETO (a rede criada para os contéineres).
Na inspecdo é possivel identificar o nome da rede, a ID, quando
ela foi criada, o driver que esta sendo utilizado por ela, qual o
gateway, subnet que a mesma esta fazendo utilizacdo e quantos
contéineres estdo conectados a ela, podendo ser possivel também
identificar os IP’s dos contéineres.
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Utiliza-se comandos proprios para criar os contéineres e
que foram utilizados durante a pesquisa.

O comando: docker run --privileged -it —-net= --name=
-- hostname= --restart=always -p NOME DA IMAGEM /bin/
bash, tem a finalidade de criar o contéiner.

No que se refere-se aos comandos proprietarios do Docker,
foram utilizados:

1. dockerrun - Dainicio ao processo de criagdo do contéiner;

2. --privileged — Recebe todo o poder administrativo do
contéiner;

3. -it - Faz com que o terminal da maquina seja integrado
a aplicacao Docker;

4. --net=- O contéiner ja nasce dentro de uma rede espe-
cifica criada;

--name - Nomeia nome ao contéiner (opcional);
6. --hostname - Da nome ao host do contéiner (opcional);

--restart=always - O contéiner sera iniciado sempre que
sofrer algum tipo de parada;

8. -p-expondoa portadoservico para arede local. S6 assim
arede enxergara o servico instalado no contéiner;

9. Nome da imagem - Nome da imagem que sera usada
para a criacdo do contéiner, e que ela serd baixada caso
ja ndo tenha sido;

10. /bin/bash - E um interpretador de comandos.

Alinicializacdo do contéiner, com servico de firewall, onde
dentro dele serdo alocados alguns servigos especificos: Proxy,
Apache, Webmin, o interpretador de logs SARG e o UFW que servira
para ser aplicado em algumas regras.

Os comandos serao o seguinte: docker run --privileged
-it --net=projeto -- name=serverfirewall --hostname=fire-
wall --restart=always -p 80:8080 -p 3128:3128 ubuntu:18.04
/bin/bash.

Foi feita a exposicdo apenas das portas do Proxy Squid e do
apache, para que toda a nossa rede pudesse enxergar estes servi-
cos. Foram comandos com personalizacdes, ja expondo portas
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que precisariam ser expostas, pois estavam atreladas a servicos
especificos em que a rede precisaria enxergar.

Os servigos ja estdo instalados dentro do contéiner, foi
utilizado como Firewall o UFWjuntamente com as configuracoes
necessarias estabelecidas. Como métodos de seguranga houve
a necessidade de criar um contéiner de Servidor Samba, sera
utilizado como servidor de arquivos, com restri¢des de acesso a
pastas, ou seja, cada usudrio tera acesso a uma pasta especifica,
restringindo acesso a elas, fazendo com que usuario X ndo tenha
acesso a pasta Y.

Utiliza-se os comandos abaixo:
docker run -it \;
-v $PWD/smb.conf:/etc/samba/smb.conf \;
-v $PWD/Diretoria:/Diretoria \;

-v $PWD/Financeiro:/Financeiro \;

-v $PWD/Marketing:/Marketing \;
-v $PWD/Pecas:/Pecas \;
-v $PWD/Servicos:/Servicos \;
-v $PWD/TL/TI \;
10. -p137:137 -p 138:138 -p 139:139 -p 445:445\;

11. --net projeto;

1
2
3
4
5. -v$PWD/Maquinas_novas:/Maquinas_novas \;
6
7
8
9

12. --name serversamba \;
13. --restart=always \ stanback/alpine-samba;

O samba sera instalado dentro do contéiner, mas as pastas
estario dentro do diretorio BARRA (/) do host. E importante salien-
tar que o arquivo smb.conf também estara no diretério BARRA (/)
do host, e qualquer alteracdo nele, automaticamente serd alterado o
arquivo smb.conf do contéiner. Isso significa que ndo precisamos
ficar entrando no contéiner para fazer configuragoes.

Foi feita a exposicdo das portas do Servidor Samba para
que a rede pudesse enxergar o servigo, e com a criacao e toda
a configuracao feita, fizemos o teste no sistema operacional
Windows 7.
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E possivel enxergar alguns dados em relacio ao contéiner
server samba, onde nesses dados é possivel identificar o nome
da imagem utilizada na criacdo do contéiner, a quanto tempo
essa imagem foi criada, o status dela, quais portas estao sendo
expostas e o nome do contéiner.

As pastas compartilhadas pela aplicacdo Samba, onde
foram feitos testes no sistema operacional Windows 7, e que
foram testados os usudrios e o controle de acesso as pastas cria-
das no server.

De acordo com a necessidade da empresa na qual o projeto
esta sendo baseado. Pastas foram criadas com os mesmos nomes
dos grupos DIRETORIA, FINANCEIRO, MAQUINAS_NOVAS,
MARKETING, PECAS, SERVICOS e TI com usuarios especificos
para se autenticar. Também foram criados dois (2) usuarios para
testes. Os usuarios Alison e Herica, foram inseridos dentro do
grupo DIRETORIA para terem acesso a pasta DIRETORIA.

Com a criacdo dos contéineres, € preciso saber quanto eles
estdo consumindo de memdria, processamento e armazena-
mento, e para isto o comando docker stats faz um levantamento
dessas informagdes em tempo real, mostrando o consumo dos
contéineres.

Todo esse processo é visto com um comando especifico,
e até o momento € possivel apenas verificar todas estas infor-
macoes com este comando, e como o comando nio é de uma
aplicacdo paralela e sim do proprio Docker, nao ha necessidade
da instalacdo de outra aplicagdo para fazer esse levantamento.

A aplicagado Docker conta com um recurso onde € possivel
salvar o contéiner que esta em execucdo e transforma-lo em uma
imagem, onde a partir dela criam-se outros contéineres.

O Docker faz uma pausa muito rapida no contéiner que
esta sendo usado, esta pausa é necessaria pois transforma o
contéiner em uma imagem sem o risco de corromper os dados.

Foram utilizados dois (2) contéineres como exemplo
deste BACKUP:

1. docker commit serverfirewall bkpfirewall;

2. docker commit serversamba bkpsamba.
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O comando preparou um backup dos dois (2) contéineres,
transformando os mesmos em imagens, para posteriormente
serem salvos em um repositério local ou em nuvem. E possivel
identificar a ID (Identificador) das novas imagens, a data da
criacdo e o tamanho das mesmas.

A aplicagdo Docker ndo consome tanto recurso de Hardware
e proporciona um nivel de seguranca elevado em contéineres,
haja vista que os contéineres sdo isolados. Os servigos de Proxy
Squid, Webmin, Sarg, Samba, Apache e o Firewall UFW, foram todos
instalados e configurados dentro dos contéineres.

Todo o trafego da rede passara pelo Proxy Squid, com os usua-
rios se autenticando na mesma com seu login e senha criados dentro
do servidor Apache, sendo monitorados pelo interpretador de logs
SARG onde criasse relatorios podendo servisualizado em paginas
HTML. A aplicagao Webmin ira gerenciar os servidores, usuarios,
e monitorar memoria, armazenamento e processamento do host.
Oservidor Samba foi escolhido para ser o servidor de arquivos da
rede, onde cada usudrio ou grupo tera acesso somente a arquivos
destinados aos mesmos, e por fim o firewall ufiv entregara regras
especificas para esta rede, elevando assim o nivel de seguranca.

No contéiner “Firewall”, foi detectado uma vulnerabilidade
de caracter mediano, referente a: SSL/TLS, sobre cookies. Podendo
ser solucionado com a definicdo de atributo “seguro” para qual-
quer cookie enviado por uma conexdo SSL.TLS. E uma vulnera-
bilidade de caracter baixo, no contéiner “SAMBA”, referente a:
registros de data de hora do TCP (Transmission Control Protocol).
Podendo ser solucionado com a desativacdo do TCP no Linux.

CONSIDERACOES

Diante das analises e observacdes realizadas, podemos
perceber que a seguranca de dados ¢ essencial em qualquer
ambito, seja corporativo ou pessoal.

Desta forma, com o intuito de trazer melhores praticas
e inovagdes para a seguranca, a pesquisa tem a finalidade de
mostrar ao leitor que com servicos open source é possivel elevar
a seguranca da informacao.
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Durante a execuc¢io da pesquisa, foram realizados muitos
estudosvoltados para a seguranca com contéineres, entretanto,
devido a grande quantidade de material voltado para perfor-
mance do mesmo, foi decidido que iria ser explorado a area de
seguranca com Docker, pensando trabalhos futuros que desejem
seguir para esta linha de pesquisa.

Portanto, esta linha de pesquisa torna-se fundamental para
o estudo realizado, assim como o objetivo do projeto alcancado.
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INTRODUCAO

O presente capitulo se constituiu nas investigagoes das
condicdes e circunstancias necessarias para que ocorram media-
cOes em situacdes de ensino e potencializem para o estudante
a aprendizagem do conteudo abordado no ensino de Histdria.
Manifestam-se no uso de computadores, jogos diversos, dis-
positivos moveis e tecnologias em geral que podem ser usadas
de modo a agregar a experiéncia educacional na construgao do
conhecimento histérico. Corrobora Burke (1992), que é impor-
tante compreender os sujeitos em seu contexto historico e ndo
impor uma concepcao historica estabelecida por outros.

Cabe ressaltar ainda que a tecnologia oferece diversos
recursos e informacdes no ambiente escolar. Por estarem inclui-
dos neste ambiente e nova cultura os discentes se sentem mais
motivados quando ha ferramentas tecnoldgicas envolvidas no
processo de aprendizagem. Utilizar as tecnologias digitais a seu
favor significa ndo apenas pesquisar conteudos, mas mergulhar
no mundo digital. Com essa conexao se faz necessario realizar
mudancas na dindmica das aulas. Os conteudos tornam-se mais
interessantes e oferecem fungdes diferenciadas possiveis de
serem abordadas dentro e fora da sala de aula.

Outro aspecto a destacar é que existe uma quantidade imensa
de conteudo na internet que podem ser incluidos na dindmica das
aulas. Variadas alternativas podem ser utilizadas para promover
oaprendizado por intermédio dessas ferramentas disponiveis no
Laboratorio de Informatica como a criacdo de canais estudantis
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e comunidades, proporcionar desafios e enquetes de duvidas,
ferramentas de armazenamento e de apresentacio, editores de
videos, formularios, planilhas, infograficos e outros. A relacdo
entre tecnologia e educacdo é mais que uma tendéncia, esta se
tornando cada vez mais realidade. No entendimento de Gadotti;
Romao (2008) para que a aprendizagem ocorra “no minimo, esses
educadores precisam respeitar as condicdes culturais do jovem
e do adulto analfabeto. Eles precisam fazer o diagnostico histo-
rico-econdmico do grupo ou comunidade onde irdo trabalhar e
estabelecer um canal de comunicacao entre o saber técnico (erudito)
e o saber popular”. (GADOTTI; ROMAO, 2008, p. 17).

Apesar disso, o desafio da contemporaneidade para o
exercicio docente é entrar nesse mundo sem medo e usar aquilo
que esta disponivel para que suas aulas sejam mais criativas e
compativeis com o universo dos seus alunos. O objeto deste relato
é o Laboratdrio de Informatica que possibilita relacionar a pra-
tica didria e a realidade dos estudantes em varios aspectos, em
contrariedade a educagao bancaria, alienante e tecnicista: o aluno
€ motivado a construir seu proprio conhecimento, definindo ele
mesmo seu proprio caminho e descartando as op¢des de caminho
disponiveis dando rumo do seu aprendizado. Sem duvida, na
medida em que racionaliza sua aprendizagem reflete de modo
proficuo no seu trabalho e a qualidade do tempo melhora, o que
é fundamental. Contribui Freire (2003) que

O uso dos meios, de um lado desafia, mas de
outro, possibilita uma amplitude da criatividade
dos professores e educandos. O problema é que
as escolas estdo sempre muito atrasadas com
relacdo ao uso da tecnologia, dos instrumentos,

por N razdes, até por falta de verba, em paises
como o nosso. (FREIRE, 2003, p. 58).

Desta forma, adotou-se o Laboratdrio de Informatica, pois
disponibiliza diversas ferramentas na construgiao do conheci-
mento e que oferece aos professores e alunos possibilidades para
criar de modo colaborativo e desempenhar tarefas sem usar
papel. Com esta ferramenta os sujeitos interagem em tempo
reale o desempenho de cada aluno é acompanhado por meio de
feedback direto. Os sujeitos deste relato de experiéncia sao alunos
de um colégio da rede publica estadual na cidade de Curitiba PR
e distante da regido central da cidade. Frequentam o periodo
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noturno, pois durante o dia exercem funcées laborais. Cursam o
ensino fundamental na modalidade de Ensino de Jovens e Adul-
tos na disciplina de Histdria onde este professor pesquisador é
o mediador do presente relato.

O LABORATORIO DE INFORMATICA E
A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO
HISTORICO: PROCEDIMENTO
METODOLOGICO

Os aparatos tecnoldgicos estdo cada vez mais presentes
nas relacdes sociais e no cotidiano das pessoas. Cada vez mais as
relacdes interpessoais se adaptam a esse novo modo de se comu-
nicar. Ocorre, porém, que a inovacéo tecnoldgica nao interfere
apenas nesse campo, mas ganha exponencial importancia em
outros espacos. Assim, um dos beneficios da informatica para o
campo da Histdria esta no acesso a digitalizagdo das diversas fontes
historicas. Atualmente, a educacgio tem sido influenciada pelas
novas tecnologias e tem andado lado a lado de modo a auxiliar e
potencializar o processo de aprendizagem umavez que a sociedade
se modifica em ritmo frenético, abandonando suas convicgdes de
modo alienado e sendo substituida pelas novas tecnologias digitais
de modo ao capital desmedido. Por conseguinte,

As TICs se espalham na pratica social de forma
irrecorrivel, mudando avida, as relages e as 16gi-
cas de apropriacao do tempo e do espaco, agora
submetidos a novos ordenamentos e apreensdes.
Convive-se com antigas tecnologias, mas nao se
abre méao das novas em todos os campos davida
social e cuida-se de evitar que novas exclusdes
sejam processadas. Todos os sujeitos se veem
diante de um novo mundo de informacdes e lin-
guagens/ ferramentas do ambiente virtual mul-
timidia, mas mesmo a apreensao desigual dessas
linguagens / ferramentas e do fazer este mundo
inclui a todos, sem escolha, com diferentes graus
de acesso: codigos de barra, cartdes eletrdnicos,
celulares estdo na realidade cotidiana, mesmo
quando se é levado a pensar no conceito que,
mais uma vez, ameagca o direito: o da exclusao
digital. (BRASIL, 2009, p. 34).
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Cabe ressaltar ainda que a educagio de jovens e adultos
esta se adaptando gradativamente diante das dificuldades dos
alunos que sdo diversas e a caréncia de material de apoio peda-
gogico condizente com o atual perfil deste estudante. As ferra-
mentas de comunicagdo presentes nos computadores facilitam
a interacéo e colaboracéo entre os sujeitos. Elas oportunizam
aspectos importantes do processo educacional como um todo.
Com a utilizagdo dessas ferramentas é possivel otimizar a troca
de informagao entre professores e alunos tornando a comunica-
cdo uma forte aliada para auxiliar a construcéo colaborativa do
conhecimento histdrico. Entende Sanceverino (2016, p. 457) que
“na educacdo de jovens e adultos (EJA), tem-se buscado amparo
em novos paradigmas tedricos e pedagogicos para responder a
uma série de dilemas e indagacoes quanto a funcio de ensinar
dos(as) professores(as) dessa modalidade de ensino”.

Outrossim cabe destacar mais que nessa continuidade,
encontram-se perspectivas para a EJA e expectativas apresen-
tadas na VI CONFINTEA - Conferéncia Internacional de Edu-
cacgdo de Jovens e Adultos configurando-se que “a necessaria
articulacdo intersetorial que integre as politicas educacionais
as politicas de cultura, saude, emprego e geracio de trabalho e
renda e as possibilidades apresentadas pelas novas tecnologias
de comunicagéao e informagdo”. (BRASIL, 2009, p. 25).

Apesar disso, diante da quantidade diversa de sujeitos da
EJA, importante adotar estratégias didaticas e pedagogicas pelo
professor e educandos, com a interagao, pelo dialogo e pela clareza
que a aprendizagem ocorre pela agio coletiva, entre os sujeitos com
os saberesvariados, mediados diversas linguagens com o objetivo
de proporcionar o conhecimento emancipador. Desta forma,

Na contemporaneidade ndo se pode descartar o
ambiente virtual multimidia e o papel das tec-
nologias da informagao e da comunicagao (TICs)
como recursos pedagogicos a agao do professor,
pelo que tém possibilitado ao desenvolvimento
de processos de aprendizado, ao acelerarem o
ritmo e a quantidade de informacées disponibi-
lizadas, ao favorecerem o surgimento de novas
linguagens e sintaxes, enfim, ao cria rem novos
ambientes de aprendizagem que podem ser pos-
tos a servigo da humanizacéo e da educacgéo de
sujeitos. Vai-se do real ao virtual, do analégico
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ao digital, educam-se novos gostos, escolhas,
percepcoes para a qualidade da imagem, do
movimento, da capacidade de alcangar regides
e locais remotos nunca dantes imaginados, em
tempo real, sem defasagens que lembrem dis-
tancias e longas esperas. (BRASIL, 2009, p. 33).

Vale ressaltar que algumas dessas ferramentas possibili-
tam colocar os alunos em contato com plataformas de duvidas
ou foruns e ambientes diversos na construcao do conhecimento
histdrico ao acessar varios espagos do cotidiano onde

Astecnologias permitem que professores e alunos
troquem experiéncias e aprendizados por meio de
comunidadesvirtuais. Enfim, ao permitir acesso
a um amplo universo de recursos pedagdgicos,
as tecnologias podem contribuir para melhorar
a qualidade a reduzir as desigualdades na edu-
cacdo, assegurando ainda o desenvolvimento de
competéncias contemporaneas que os estudan-
tes adquirir para estar mais aptos a enfrentar

desafios pessoais e profissionais em um mundo
cadavez mais digital’. (PENIDOet al.,2016, p. 30).

Por conseguinte, compreende Freire (1968, p. 68) que a tec-
nologia é uma das “grandes expressdes da criatividade humana”
e como “a expressdo natural do processo criador em que os seres
humanos se engajam no momento em que forjam o seu primeiro
instrumento com que melhor transformam o mundo”. Acres-
centa que a tecnologia faz “parte do natural desenvolvimento
dos seres humanos”. (FREIRE, 1968, p.98) e, ainda, para Freire
(1993) torna-se um elemento indispensavel para sociedade. O
mesmo autor destaca que “o avanco da ciéncia e da tecnologia
nio é tarefa de demonios, mas sim a expressio da criatividade
humana”. (FREIRE, 1984, p. o1).

Desta forma, considera-se que o ensino de Historia se rela-
ciona com “o conhecimento historico, de carater cientifico, com
reflexdes que se processam no nivel pedagdgico e com a construgao
deumaidentidade social pelo estudante, relacionada as complexi-
dadesinerentes a realidade com que convive”. (BRASIL, 1997, p. 27).

O conhecimento histdrico manifesta significado para os
estudantes, enquanto conhecimento social e escolar quando contri-
buem para reflexdo das produ¢des humanas e na convivéncia social
que se materializam no seu tempo e espago. Nessa perspectiva
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desperta-se o ensino de Historia mediante expressido de situagoes
e conteudos ao possibilitar “aos alunos refletir criticamente sobre
as convivéncias e as obras humanas, ultrapassando explicagdes
organizadas a partir unicamente de informagoes obtidas no pre-
sente e a partir unicamente de dados parciais”.(BRASIL, 1997, p. 53).

A educagdo compreendida por Vieira Pinto esta relacio-
nada com a compreensdo inovadora na relagdo educacional
tornando-se reciproca com o dialogo entre o professor e o aluno.
A educacio de adultos é uma necessidade tanto na comunidade
como nos locais de trabalho. A medida que a sociedade se desen-
volve novas possibilidades de crescimento profissional surgem,
mas, por outro lado, exigem maior qualificacao e constante
atualizacdo de conhecimentos e habilidades.

Na medida que a sociedade se desenvolve a educacio dos
jovens e adultos atribui maior importancia na educacio manifestada
pelo ensino de Historia e torna-se um instrumento aos alunos da
EJA naamplia¢io da compreensdo de mundo e inseridos na cons-
trucao do conhecimento historico. Compreende Pinto (2000) que

Para que aumentem as possibilidades indivi-
duais de educacio, e para que se tornem uni-
versais, € necessario que mude o ponto de vista
dominante sobre o valor do homem na socie-
dade, o que s6 ocorrera pela mudanca de valo-
ragao atribuida ao trabalho. Quando o trabalho
manual deixar de ser um estigma e se converter
em simples diferenciac¢ao do trabalho social
geral, a educacdo institucionalizada perdera o
carater de privilégio e sera um direito concre-
tamente igual para todos. (PINTO, 2000, p. 37).

Desta forma a educagdo é um instrumento que permite
mudancas no cotidiano dos individuos independentemente da
faixa etaria e social. O ensino de Historia propicia ao do estu-
dante uma maneira de conduzir a construgao de sua histdria
independente da consciéncia de alguém ou pensamento social.
Desse modo, ressalta Pinto (2000) que

Temos ressaltado varias vezes o carater ideol6-
gico da educagdo. Aqui desejamos apenas deixar
explicito que esse carater, sendo dado pela cons-
ciéncia social, traz a marca de sua origem, isto ¢,

em termos concretos, refere-se a consciéncia de
alguém. E um dos modos do pensar social, porém
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se expressa pela consciéncia dos individuos que se
ocupam desta questdo, que sdo individuos vivos,
dotados de condi¢des materiais e intelectuais,
com interesses confessados e implicitos, com
desejos e intengdes, etc. (PINTO, 2002, p. 50).

O ensino de Historia possui grande potencial formativo
tornando-se uma ferramenta essencial e necessaria para que
os estudantes possam entender e compreender a sociedade que
estdo inseridos por intermédio de didlogos e reflexdes sobre a
realidade da sua localidade e a abordagem das questdes sociais
que interferem na sua formacao. Nesta perspectiva, o ensino de
Historia na Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA), tem por finali-
dade analisar e discutir diversos aspectos fundamentais davida
social para a compreensao dos conteudos da disciplina na EJAna
construcao do conhecimento histdrico. Varias transformacoes
ocorrem diariamente nas esferas sociais, politicas e econ6micas
caracterizando momentos historicos diferentes. Desta forma,
conforme consta nos PCN de Historia

O ensino e a aprendizagem da Historia estéo
voltados, inicialmente, para atividades em que
os alunos possam compreender as semelhancas
e as diferencas, as permanéncias e as trans-
formacdes no modo de vida social, cultural e
econdmico de sua localidade, no presente e no

passado, mediante a leitura de diferentes obras
humanas. (BRASIL, 1997, p. 39).

Segundo GADOTTI (2007), na sua maioria os alunos per-
tencem a uma classe social menos favorecida, sdo trabalhadores
que encontram diversas dificuldades no seu cotidiano, dentre
elas as condicdes de vida inadequadas, moradia precaria, pro-
ventos baixos, saude insatisfatoria e alimentacdo ruim além do
desemprego, etc. Os alunos da EJA sdo adultos e dessa forma
devem ser respeitados, pois desejam aplicar imediatamente o
que aprendem. Acrescenta Pinsky e Pinsky (2005) que mesmo
diante das limita¢des apresentadas no seu cotidiano os alunos
possuem a liberdade de optar, pois este ¢ 0 homem do seu tempo
enquanto sujeito da sua propria Histdria.

Considera Pinto (1997) que o sujeito precisa ser considerado
na sua realidade social experienciada e ndo marginalizados,
mas como seres pensantes e individuos atuantes na sociedade.
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O aluno desperta seu olhar o ensino de Historia como primordial
para sua aprendizagem quando consegue estabelecer relagao
com o seu cotidiano e entender-se como sujeito pertencente a
sociedade do século XXI, pois
O grande desafio que se apresenta neste novo
milénio é adequar nosso olhar as exigéncias do
mundo real sem sermos sugados pela onda neo-
liberal que parece estar empolgando coragdes e
mentes. E preciso, nesse momento, mostrar que
¢ possivel desenvolver uma pratica de ensino
de Historia adequada aos novos tempos (e alu-
nos): rica de conteudo, socialmente responsa-

vel e sem ingenuidade ou nostalgia. (PINSKY;
PINSKY, 2005, p. 19).

O ensino de Historia é um desafio ao professor que tem a
responsabilidade de avultar o aprendizado na contribuicdo para a
formacao do pensamento reflexivo e critico. O desafio do docente
diante da modernidade disposta tem sido majorado, pois necessita
variar as praticas utilizadas no decorrer das aulas. (FONSECA,
2003). Neste contexto “as orientagdes didaticas destacam pontos
importantes da pratica de ensino e da relacdo dos alunos com
o conhecimento histdrico, que ajudam o professor na criacdo e
avaliagdo de atividades no dia-a-dia”. (BRASIL, 1997, p. 15).

Na Educacao de Jovens e Adultos, em sua metodologia no
ensino de Historia, permite instruir pessoas com consciéncia
ja formada e, por isso, importante conduzi-la de modo a nio
impor conhecimento, mas adequa-lo as condic¢des do processo
de autonomia intelectual. Diante do exposto contribui Pinto
(1997) ao sugerir que

O conteudo da instrucdo ndo deve serimposto e
sim proposto pelo professor como adequado as
etapas do processo de autoconsciéncia crescente
do aluno, e justificado como o saber corrente
(nos diversos ramos das ciéncias) pelas possi-
bilidades que oferece de dominio da natureza,

de contribui¢ado para melhorar as condi¢des de
vida do homem. (PINTO 1997, p. 87).

O conhecimento histdrico construido mediante o ensino de
Historia no ambiente escolar é fundamental para a intelectualidade
discente ao assimilar aspectos que desenvolvem sua compreensao
histérica da realidade de modo convincente e decisivo. Diante dessa
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perspectiva, o ensino de Histéria é concebido por intermédio de
conteudos e metodologias que se iniciam na relagao entre alunos
e professor enquanto sujeitos da Historia no seu tempo, com
capacidade de produzir conhecimento historico diante das rela-
¢des sociais estabelecidas. Contribui Freire (2005) ao registrar que
Uma das tarefas mais importantes da pratica
educativo-critica é propiciar as condi¢des em
que os educandos em suas relagdes uns com os
outros e todos com o professor ou professora
ensaiam a experiéncia profunda de assumir-se.
Assumir-se como ser social e histérico como ser
pensante, comunicante, transformador, criador,

realizador de sonhos, capaz de ter raiva porque
capaz de amar (FREIRE, 2005, p. 41).

No ambiente escolar, segundo Schimidt (2002), é 0 espago
que alunos e professores estabelecem enfrentamentos, € o espago
que o professor torna os conhecimentos historicos manifestados
e toma a possibilidade de condutor dos saberes e simultanea-
mente esta apto a ouvir as opinides e problemas dos estudantes.
E no ambiente da sala de aula que o professor por intermédio
do conhecimento adquirido, oferecer aos discentes a apropria-
cao efetiva dos saberes histdricos tonando-se, desta forma, um
espaco no estabelecimento das relacdes entre os interlocutores
que atribuem sentidos e deixando de ser apenas um espaco de
transmissao de informacdes. Os conteudos no ensino de Historia
encaminham a abordagem e desenvolvimento no processo de
construir o conhecimento historico, pois

O professor de Historia pode ensinar o aluno
a adquirir as ferramentas de trabalho[...] é o
responsavel por ensinar o aluno a captar e a
valorizar a diversidade dos pontos de vista. Ao
professor cabe ensinar o aluno a levantar proble-
mas e a reintegra-los num conjunto mais vasto
de outros problemas, procurando transformar,
em cada aula de Histdria, temas em problema-
ticas. Ensinar passa a ser entao, dar condicoes
para que o aluno possa participar do processo

do fazer, do construir a Histéria. (SCHMIDT &
CAINELLI, 2004, p. 57).

Neste sentido, com o conhecimento histdrico pretende-se
compreender os sujeitos historicos e as relacoes estabelecidas entre
os seres individuos em diferentes tempos e espacos. O conteudo
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do ensino de Historia possibilita novas experiéncias aos alunos ao
analisar as relagdes que se estabelecem entre todos os sujeitos no
tempo e espago ao dialogar com o passado e o presente. Desta forma,

Esse trabalho baseado na experiéncia dos alunos
remete, de um lado, a compreensao de que uma
das fungdes do ensino de Historia é fazer os alu-
nos e professores, de um dialogo entre presente
e passado, poderem identificar as possibilidades
de intervencao e participacdo na realidade em
quevivem (SCHMIDT & CAINELLI, 2004, p. 51).

O ensino de Historia ndo se limita na transmissdo de conhe-
cimentos, mas, sim, propiciar aos alunos a possibilidade de cons-
truir seu proprio conhecimento ao estabelecer conexdo com areal
condicdo social e humana. O ensino, as metodologias, construcao
dos saberes, das praticas consolidam-se pelo ensino de Historia em
todas as suas dimensdes por intermédio das experiéncias humanas
€ que se concebem pelas atitudes e ideias no tempo. Destarte, o
ensino de Histodria valoriza a formacao da consciéncia historica
oportunizando a construcdo da identidade. Nesta relagio

A proposta de metodologia do ensino de histd-
ria que valoriza a problematizacio, a analise e a
critica da realidade concebe alunos e professores
como sujeitos que produzem histdria e conheci-
mento em sala de aula. Logo sdo pessoas, sujeitos
historicos que cotidianamente atuam, lutam e
resistem nos diversos espacos de vivéncia: em
casa, no trabalho, na escola, etc. Essa concepcao
de ensino e aprendizagem facilita a revisao do
conceito de cidadania abstrata, pois ela nem é
algo apenas herdado via conceito de cidadania
abstrata, pois ela nem é algo apenas herdadovia
nacionalidade, nem se liga aum unico caminhode
transformacao politica. Ao contrario de restringir
a condicao de cidaddo a de mero trabalhador
e consumidor, a cidadania possui um carater
humano e construtivo, em condi¢des concretas
de existéncia. (FONSECA 2003, p. 94).

Assim sendo, o ensino de Historia desperta perspectivas
com potencial transformador e uma ferramenta necessaria para
acompreensio da sociedade que os alunos estdo inseridos. Des-
taca-se por fazer parte do processo educacional enquanto refe-
rencial analitico ao contribuir para o didlogo e a reflexao. Assim
sendo apreende-se que “o ensino e a aprendizagem de Historia
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envolvem uma distin¢ao basica entre o saber historico, como um
campo de pesquisa e producio de conhecimento do dominio de
especialistas, e o saber historico escolar, como conhecimento
produzido no espago escolar”. (BRASIL, 1997, p. 29).

RESULTADOS E DISCUSSAO

As potencialidades dos recursos tecnoldgicos sdo reconhe-
cidas por Freire como favoraveis mediante o rigor metodolégico
para o seu uso. Usava constantemente computador, o projetor de
slides, a televisdo, o radio, gravadores, videocassete entre outros
recursos tecnolégicos. Contribui Gadotti(1998), ao manifestar-se
que Freire corroborou com o uso de novas tecnologias, em especial
ainformatica a televisdo e ovideo e constantemente fundamen-
tava o processo de ensino e aprendizagem por intermédio dos
ambientes interativos e na utilizacdo de recursos audiovisuais.

Assim sendo, corrobora que a tecnologia presente no Labo-
ratorio de Informatica potencializa a transformacao das relagdes
em um contexto onde as conexdes virtuais sdo responsaveis por
diversas informacoes com reflexo na aprendizagem e construcgao
do conhecimento pelo protagonismo dos sujeitos na Educacgéao
de Jovens e Adultos. Compreende Sanceverino (2016) que pela

mediagao dialdgica que acontece nas interacdes
em sala de aula, os sujeitos da aprendizagem
produzem estratégias intelectuais que vao lhes
permitir produzir ou apropriar-se de conheci-
mentos. Esse movimento dialégico potencializa
amediagdo de simesmo (internalizagdo), permi-
tindo que o sujeito liberte-se da sua consciéncia
ingénua e chegue a patamares de significagao
que a simples exposi¢do a estimulos ou expe-
riéncias fisicas e cognitivas com os objetos de

conhecimento nao lhe proporcionaria. (SAN-
CEVERINO, 2016, p. 460).

Apesar disso, um dos beneficios do desenvolvimento da
informatica para o campo da Histdria estda no acesso a digitalizagao
das diversas fontes historicas. Isso possibilita, além da conservacao
dos documentos histéricos, que o docente intermedeie sua utili-
zacdo junto aos sujeitos para analise e discussdo. E incontestavel,
sobretudo, a partir desta experiéncia no ensino de Historia, que
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ainformatica proporciona enriquecimento ao setor educacional,
posto que as possibilidades de acesso as mais diversas informa-
¢Oes, assim como o contato com variados estilos de pensamento
geram avancos significativos ao processo educativo. Todavia, a
forma como os recursos da informatica é implementada no ensino
especifica os objetivos de inclusdo na educagao dos alunos da EJA.
Os depoimentos dos alunos em relacdo ao final desta dindmica
quanto a integracdo do computador na atividade pedagogica
produziu otimismo no caso analisado do ensino de Histdria, pois
favoreceu o desenvolvimento educacional dos discentes.

Ainda assim, corroboram com o depoimento acima os rela-
tos de alguns alunos como: um aluno afirma: “a aula de Historia
no laboratdrio € muito importante e melhor que na sala de aula.
Os alunos interagem”. Outro aluno acrescenta: “a aprendizagem
nasala de informatica foi uma experiéncia muito gratificante por
que o professor, com a ajuda da internet, nos ajuda a relembrar,
€ mais facil para pesquisar e conseguimos interagir melhor com
os colegas pela ajuda mutua”. Acrescenta também outro aluno:
“podemosvir maisvezes no laboratdrio de informatica. Isso ajuda a
aula ficar mais interessante do que so ficar dentro da salade aula”.

Cabe ressaltar ainda que no depoimento de Dale (2008, p.
212), observa-se a sua concordédncia ao utilizar estes aparatos na
aprendizagem e ao ponderar que “computadores ndo sio uma
disciplina, computadores sdo uma forma de aprendizado, sdo
uma ferramenta. A Histdéria é uma disciplina. A Fisica é uma
disciplina. E vocé pode aprendé-las”.

Observou-se, ainda, que alguns alunos apresentaram
dificuldades, demonstrando falta de qualificacéo assertiva para o
uso da informatica, mas sob a mediagdo do professor essas difi-
culdades foram amenizadas, e eles sempre estavam dispostos a
tentar fazer o melhor, pois demonstravam receio de naovoltar ao
laboratdrio caso nao seguissem as orientagdes do professor. Por
conseguinte, a mediacao é definida por Sanceverino (2016) como

possuidora tanto de uma axiologia quanto de
uma dimensao afetiva. O conceito mediagao
compreende tanto as apropriagdes e intersecgdes
entre cultura, politica e fendmeno educacional,

quanto as apropriacdes, recodificagdes e ressig-
nificagdes particulares aos receptores. Entre-
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tanto ha os que a definem como tudo aquilo que
interfere na forma como percebemos e enten-
demos o mundo. (SANCEVERINO, 2016, p. 457).

Destaca-se, a partir da observacao na experiéncia realizada
e dos depoimentos dos sujeitos, que o laboratério de informa-
tica pode ser um importante recurso didatico tecnoldgico para
dinamizacdo do ensino de Histdria, contribuindo para melhorar
a participa¢do dos alunos nas aulas, e também como forma de
inclusédo digital mobilizada pela interagao do ensino de Historia
no laboratorio de informatica.

ALGUMAS CONTRIBUICOES DE PAULO FREIRE
PARA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

A instituicdo da Educacao de Jovens e Adultos iniciou em
meados dos anos 60 com destacada movimentacio popular,
diante dos movimentos de educacio e cultura difundido por
todo pais. Almejou-se diminuir o analfabetismo no Brasil, a
instrucdo dos adultos para novos mecanismos laborais dispo-
niveis e, principalmente, como destacado por Scocuglia (2001,
p. 45) “formar milhares de eleitores ‘conscientes da realidade
nacional’, provavelmente em sua maioria, prontos para sufragar
candidatos populista e/ou progressistas/de esquerda”. O ensino
de jovens e adultos encontra-se marcada pela presenca inicial da
militancia de alguns partidos e diversas liderancas da sociedade.
Acrescenta Scocuglia (2001) que

[...] a tendéncia dos votos a favor de certa
renovacao politica, contra o voto de cabresto,
também era mensuravel, ainda que néo tenha
modificado o panorama politico nacional. A
implantacdo da educagao de adultos, em massa,
desnudava outros interesses — como os dos
catolicos e dos protestantes — pelo controle

politico-pedagdgico da alfabetizagao dos adul-
tos. (SCOCUGLIA, 2001, p. 46).

Outro aspecto a destacar € que seu precursor foi Paulo Freire,
que apresentava em seus métodos a caracteristica basilar dos alunos
da EJA como sujeitos atores do proprio aprendizado e formacao
de um sujeito critico para a liberdade. O método de alfabetizacao
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apresentado por Freire, propde ao aluno refletir o sentido da palavra
e a sua relacdo com o mundo. Desta forma, o sujeito, além de se
alfabetizar aprende a pensar criticamente sobre o seu aprendizado
e simultaneamente a pensar sobre o mundo que esta inserido.

Por outro lado, é conhecido mundialmente pelo método
de alfabetizacgao dos adultos, Freire objetiva educar o aluno em
relacdo ao analfabetismo intelectual e politico para conseguir
compreender o seu mundo a partir da sua experiéncia, de sua
cultura, de sua histdria. Perceber-se como alguém que se encon-
tra em estagio de oprimido e desencantar para libertar-se dessa
condig¢do. Assim, Freire (2013) defende

Quem, melhor que os oprimidos, se encontrara
preparado para entender o significado terrivel de
uma sociedade opressora? Quem sentira, melhor
que eles, os efeitos da opressao? Quem, mais que
eles, para ir compreendendo a necessidade da
libertacdo? Libertacdo a que nao chegarido pelo
acaso, mas pela praxis de sua busca; pelo conheci-
mento e reconhecimento da necessidade de lutar
por ela. Luta que, pela finalidade que lhe derem
os oprimidos, sera um ato de amor, com o qual
se opordo ao desamor contido na violéncia dos
opressores, até mesmo quando esta se revista da
falsa generosidade referida. (FREIRE, 2013, p. 31).

Por conseguinte, atuante na defesa do saber popular e
da conscientizagdo para a mobilizagao e participagao, Freire
(2013) compreende que quanto mais problematizados forem os
alunos mais inspirados e desafiados se tornam contrariando uma
educacdo inerte, bancaria e transmissora de conteudo. Para ele
“ndo ha saber mais ou menos; ha saberes diferentes”. (FREIRE,
2013, p. 49). A Educagao de Jovens e Adultos (EJA) refere-se a
uma modalidade de ensino e aprendizagem que prima pela
valorizacédo do sujeito e, por conseguinte, a

Alfabetizagdo é mais que o simples dominio
mecdnico de técnicas para escrever e ler. Com
efeito,elaéo gominio dessas técnicas em termos
conscientes. E entender o que se 1€ e escreve o que
seentende|...] Implica uma auto formagao da qual
se pode resultar uma postura atuante do homem
sobre seu contexto. Para isso a alfabetizagdo nao

pode se fazer de cima para baixo, nem de fora
para dentro, como uma doagao ou uma exposigao,
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mas de dentro para fora pelo proprio analfabeto,
apenas ajustado pelo educador. Isto faz com que
o papel do educador seja fundamentalmente dia-
logos com o analfabeto sobre situagdes concretas,
oferecendo-lhes os meios com que os quais possa
se alfabetizar. (FREIRE, 1984, p. 72).

De outra parte a modalidade de ensino da EJA tem algumas
caracteristicas peculiares com ag¢des diferenciadas ao sujeito
e considerando as marcas da sua trajetdria pessoal. A escola
necessita assumir a sua contemporaneidade, sem esquecer os
beneficios para sociedade, mas assumir cenarios educativos nas
modifica¢des influenciadas pela mesma. Assim sendo, manifes-
ta-se Brunel (2004) ao afirmar que

[...] sabendo que os jovens que frequentam a
EJA construiram a sua trajetdria escolar fora
dos padrdes definidos pela escola regular e que
este numero cresce a cada ano, é pertinente nos
questionarmos acerca do que esta ocorrendo
com a instituicdo, ja que ela nao esta conse-
guindo atender plenamente as necessidades

de uma boa parcela de jovens que poderia fre-
quentar este espago. (BRUNEL, 2004, p. 37).

Sob mesma perspectiva contribui Arroyo (2005) ao
afirmar que
[-..] assumida esta dimensao: direitos negados
historicamente aos mesmos coletivos sociais,
raciais, consequentemente teremos de assu-
mir a EJA como uma politica afirmativa, como
um dever especifico da sociedade, do Estado,
da pedagogia e da docéncia para com essa

duvida histérica de coletivos sociais concretos.
(ARROYO, 2005, p. 30).

Assim sendo, esta inserida em politicas nacionais que
favorecem a inclusio social do estudante, trazendo de volta
ao ambiente escolar, que por motivos aleatorios estes jovens e
adultos apresentam diversas dificuldades para ndo permanecer
no ensino regular. O educando do EJA que retorna para a escola
procura melhorar sua condigao de vida por intermédio do pro-
cesso aprendizagem. No entendimento de Gadotti (2008)

Os jovens e adultos trabalhadores lutam para

superar suas condigdes precarias devida (moradia,
saude, alimentagao, transporte, emprego, etc.) que
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estdonaraiz do problema do analfabetismo. Para
definir a especificidade de EJA, aescolando pode
esquecer que o jovem e adulto analfabeto é
fundamentalmente um trabalhador —asvezes em
condicao de subemprego ou mesmo desemprego
[...] (GADOTTI; ROMAO, 2008, p. 31).
Entretanto, a relacdo entre a escola e a sociedade estdo
distantes do encantamento aos estudantes e ao entendimento
dos mesmos resistindo ao fato de defrontar-se com a nova rea-
lidade da EJA, caracterizando-se com o ingresso de alunos cada
vez mais jovens. Nesta perspectiva contribui Arroyo (2005, p.
10) que “ao longo da histéria sempre que os educandos muda-
ram, a pedagogia e a docéncia foram tensionadas”. Desta forma
compreende-se que as praticas pedagogicas encontram tensdes
diante dos saberes e experiéncias dos discentes da EJA, pois
O espaco pedagogico da EJA é um espago fértil
de possibilidades de articulagao de outras rea-
lidades culturais, outros saberes, assim como
avida o é: uma rede de relagoes dialdgicas que
se articula indefinidamente com saberes com-
plexos, um encontro de homens e mulheres no
qual o conhecimento s6 faz sentido quando é

voltado para a construcdo do dialogo perma-
nente. (SANCEVERINO, 2016, p. 457).

Desta forma a escola torna-se o principal espaco para o
desenvolvimento dessa modalidade de ensino com a conducéo
por um corpo de professores capacitados e dispostos a trabalhar
com as especificidades da EJA. Diante desta abordagem, Arroyo
(2005) manifesta que

[...] poderiamos encontrar outros indicadores
de que estamos em um tempo propicio para a
reconfigura¢do da EJA. Um dos mais promissores
¢ a constituicdo de um corpo de profissionais
educadores (as) formados (as) com competéncias
especificas para dar conta das especificidades do

direito a educagdo najuventude e navida adulta.
(ARROYO, 2005, p. 21).

Por outrolado, a mediagao do professor é instigar a curiosi-
dade,indagar arealidade, proporcionar a transformacao dos obsta-
culos em oportunidades de reflexdo para compreender os processos
educativos que estdo relacionados com seu tempo, sua histdria e
seu espaco. Nesse sentido, a mediacdo dos professores para
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O conhecimento escolar é a construcado do
conhecimento a partir de uma tradicéo sele-
tiva do curriculo. O professor, ao lecionar, faz
uma mediagao didatica, adequando diversos
saberes ao saber ensinado, tentando, de fato,
aproximar o conhecimento histdrico a reali-
dade atual. Precisamos utilizar referéncias do
presente, como analogias que possam fazer um
elo com o conteudo ensinado. Ensinar Hist6-
ria, portanto, é gerar um compromisso com a
reflexdo dos fatos, conceitos e tempo histdrico.
O objetivo do ensino da Histéria é a constru-
¢ao do conhecimento do homem no tempo. Os
professores possuem a responsabilidade de tra-
zer esse conhecimento de forma que interesse
aos alunos. E preciso, entdo, compreender as
especificidades da historia por meio da pratica
docente. Dessa forma, mostrar a relagdo entre
o passado e presente. O ensino de Historia é
indispensavel para a compreensdo da sociedade
atual, na qual o professor tem principalmente
um papel politico, isto é, ele precisa fazer com
que o aluno reflita sobre a sua conjuntura poli-
tica e socioecondémica. (MELLO, 2017, p. 479).

Do mesmo modo as iniciativas propostas pelo profes-
sor no laboratério de informatica influenciam o desenvolvi-
mento da apropriacdo dos conteudos pelos sujeitos. Devido
ao reduzido numero de unidades escolares que ofertam essa
modalidade de ensino a abrangéncia da escola amplia-se expo-
nencialmente o que torna o deslocamento destes alunos de EJA
de lugares equidistantes. Em geral sdo alunos trabalhadores
e pela oferta deste ensino ser no periodo noturno, os alunos
chegam cansados e exaustos. Dai aimportdncia em mediar as
aulas com dindmicas diferenciadas, empolgante e envolventes
utilizando-se da empatia e o relacionamento afetivo com os
alunos.

Esta reflexdo ocorreu também nas manifestacoes dos pro-
fessores mediante os nimeros de pesquisas, estudos e reflexdes
apresentados no II Seminario Estadual de Educacdo de Jovens e
Adultos promovido pelo Departamento de Educagao Basica (DEB
PR)da Secretaria de Estado da Educagdo (SEED PR). O seminario
foirealizado nos dias 10 a 14 de novembro de 2018 na cidade de
Foz do Iguacu - PR onde este professor pesquisador participou
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como ouvinte e apresentador deste relato de experiéncia. Con-
cebe-se a necessidade da reconfiguragio desta modalidade de
ensino da EJA ao corresponder com a realidade e contexto atual
da dindmica social com a presenca das tecnologias digitais.

CONSIDERACOES

Observou-se pela analise dessa trajetdria no uso e a apli-
cacdo das tecnologias digitais na sala de aula que foi possivel
construir aspectos basicos desta pesquisa, que, no limite deste
capitulo, revela parcialmente umas das dimensdes de analise: a
dimensado mediadora pelo professor no laboratorio de informa-
tica. Apesar da EJA ser uma modalidade complexa de ensino, esta
pesquisa evidencia o exercicio do didlogo como fundamento das
dimensdes basicas resultantes desta pesquisa enquanto escopo
para reflexdo neste capitulo.

Cabe ressaltar ainda que na unidade escolar pesquisada o
dialogo assumevalor fundamental por possibilitar a pronuncia
critica do mundo e o desempenho de contribui¢ido fundamen-
tal, pois € uma estratégia de ensino e aprendizagem que pos-
sibilita avancar significativamente no acesso as informacoes,
promovendo o didlogo com outras culturas e outros sujeitos
historicos por intermédio do conhecimento histérico. Outra
evidéncia importante identificada com o uso do laboratdrio de
informatica no ensino de Histdria é que essa metodologia de
ensino proporciona a inclusao digital dos alunos em diversos
aspectos, colaborando para realizar e melhorar a qualidade do
ensino de forma global ao dar acesso e utilidade a informatica.
Foram identificadas dificuldades para alguns alunos acessassem
os computadores no Laboratério de Informatica. A dificuldade
deu-se também quanto a liberdade de acesso a diferentes sites
e aplicativos que agregariam valor exponencial a aprendizagem
do contexto historico, mas que, por decisdo da mantenedora,
estavam bloqueados, sob alegacdo de seguranca. Por isso, foram
reduzidas opcdes de acesso a sites e aplicativos disponiveis para
esta area de estudo, limitando o aluno na busca de informacdes,
minimizando as possibilidades de didlogo, de reconstrucio de
aspectos do espaco de tempo histérico abordado, o que pode
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acabar gerando desconforto e até mesmo desinteresse dos alunos.
Concebe-se, assim, que fazendo uso das ferramentas digitais o
ensino de Historia possa despertar os estudantes a “terem um
vivo interesse pelos acontecimentos do mundo; serem agentes
e atores do processo historico e ndao pessoas passivas diante
do tempo; terem uma atitude critica e reflexiva dos fatos que
sdo veiculados pelos diversos meios de comunicac¢do; desen-
volverem a capacidade de ver, ler e escutar; sistematizarem
as informacdes, relacionando os diversos temas abordados”.
(FERREIRA,1999, p. 150).

Outro aspecto a destacar € que os alunos integrantes da
EJA sujeitos deste relato de experiéncia retornaram a escola néo
apenas pelo diploma ou a desenvolver a leitura ou escrita, mas
também para complementar sua formacao critica e social. A
escola é o ambiente que proporciona esta oportunidade. Sentar-se
a frente de um computador e saber manusea-lo nas pesquisas
solicitadas mostrou-se para alguns um grande desafio desde
o mais simples como ligar o computador ou utilizar o mouse
devido auséncia no seu cotidiano deste aparato tecnolégico.
Entende-se que este aparato auxiliar melhora apreensio dos
sujeitos na constru¢io do conhecimento e do aprendizado dos
conteudos dessa disciplina no programa escolar.

Vale ressaltar que neste cendrio as praticas pedagdgi-
cas mediadoras constituem-se pelo exercicio do didlogo entre
professor e alunos e entre estes como fundamento na busca de
estratégias inovadoras de formacao e aprendizagem visando
a superacdo de praticas “bancarias” e visdes etnocéntricas. A
convivéncia com o diferente de forma pacifica torna possivel
vislumbrar a construc¢io do conhecimento que responda e atenda
a complexidade dos estudantes da EJA.

Ainda assim, concebe-se que atualmente o manuseio da
tecnologia manifesta um destacado meio de inser¢ao social em
um ambiente escolar onde o ensino e a aprendizagem contemple
este elemento da realidade, o conjunto de suas inter-relacoes
e influéncias que se estabelecem com os diversos objetos de
aprendizagem que potencializa o desenvolvimento da construgao
do conhecimento histdrico.
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PLANILHAS ELETRONICAS DE
CALCULO: INCONSISTENCIAS,
ERROS E DIVERGENCIAS

Jonas de Medeiros™
Rafael Alberto Goncalves™

INTRODUCAO

Inicialmente, é preciso destacar que o estudo do qual se
origina este capitulo é um continuum dos trabalhos dos autores
ao longo de suas respectivas carreiras docentes, onde puderam
constatar, através da praxis pedagogica, inumeros erros e incon-
sisténcias quanto a légica matematica incorporada em planilhas
eletronicas de calculo. Essas inconsisténcias foram, ao longo de mais
de 10 anos, publicadas em artigos cientificos e livros relacionados
astecnologias da informacédo e comunicagdo, em especial na relacao
intima entre a educacio e a tecnologia em nosso atual contexto de
sociedade, onde a dependéncia humana com relacéo a tecnologia
beira ovisceral. Entretanto, é importante compreender que:

Ao se abordar a tecnologia da informagcao, é
comum que académicos e mesmo profissionais
de mercado, tenham o costume de se referir a
sistemas como dotados de inteligéncia, sejam eles
informatizados (como é o caso de alguns softwa-
res) ou nao. Este é um equivoco comum, visto que
sistemas computacionais se baseiam em logica,
ouseja, calculos matematicos que conferem testes
baseados em probabilidades que advém de equa-
¢oes, algoritmos e expressdes aritméticas que,
por mais Complexas que possam parecer apenas

simulam aquilo que se conhece por inteligéncia.
(MEDEIROS e GONCALVES, 2018, p. 51)

E é nesse contexto que Medeiros e Gongalves (2018) discu-
tem olhares sobre o uso nao critico de sistemas complexos que
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simulam aquilo que muitos confundem por inteligéncia, onde
o presente capitulo se desenvolve em torno da importancia de
calculos e projecoes matematicas confiaveis, pois dessa confianca
que advém sua aplicagio cotidiana simplificada, ou mesmo sua
aplicacdo em grandes mercados econdmico-financeiros ou ainda
em aplicacdes de cunho militar e estratégico para governos e
entidades de seguranca.
Essas aplica¢des em diversos segmentos refor-
cam a necessidade de confiabilidade nos resul-
tados, ndo apenas por questdes de planejamento
ou afericdo de conceitos, mas principalmente
por conta de que as consequéncias de uma proje-
cdo errdnea podevir a causar impactos em toda
sociedade moderna, a qual depende fortemente

de recursos tecnologicos. (MEDEIROS e GON-
CALVES, 2018, p. 52)

E é nesse continuum que se desenvolvem os estudos, proje-
tos e publicagdes dos autores deste capitulo, os quais apresentam
inconsisténcias, fragilidades e demais erros ldgicos e matema-
ticos em planilhas eletrdnicas e seus possiveis impactos, tanto
no mercado quanto na sociedade.

Destaca-se que com relagio aos impactos dos erros, incon-
sisténcias e desconformidades que serdo apresentados para este
trabalho, tanto para com operacdes envolvendo potenciacio,
como para com conflitos de resultados entre diferentes ferra-
mentas disponiveis no mercado. Para tanto:

Seguindo os pardmetros éticos para com uma
pesquisa académica e antes da publicacdo dos
resultados deste estudo, foi tentado noticiar
aos desenvolvedores das aplicagdes testadas as
inconsisténcias, fragilidades e nao conformi-
dades por inimeras vezes, porém sem sucesso.
(MEDEIROS e GONCALVES, 2018, p. 69)

Dessa forma, ndo serdo expostas neste capitulo as mar-
cas ou os desenvolvedores das planilhas eletronicas de calculo
testadas, contudo € preciso salientar que por questdes éticas,
todos os desenvolvedores das ferramentas utilizadas no estudo
foram devidamente notificados quanto aos erros identificados,
entretanto, ainda nao foi possivel perceber quaisquer correg¢des
em suas aplicacdes.
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DIVERGENCIAS E ERROS ENTRE
PLANILHAS ELETRONICAS DE CALCULO

Com o passar do tempo, durante o preparo de conted-
dos didaticos para aplicacdo em sala de aula de cursos de nivel
profissional e tecnolégico (técnico de nivel médio, graduagéo e
pos-graduagio)junto as disciplinas focadas em gestao estratégica,
matematica financeira, estatistica e ferramentas e estratégias de
gestdo, foi possivel observar que, ao se aplicarem calculos simples
em planilhas eletrdnicas, algumas vezes ocorriam erros 14gicos
que, sem uma formagao consistente nos principios matematicos
classicos nao seriam notados. E foi através de um didlogo multi,
pluri, trans e interdisciplinar envolvendo disciplinas técnicas e de
gestdo que os impactos e consequéncias desses erros comegaram
a ser fomentados pelos autores ao ponto de motivar um projeto
continuo envolto na identificacdo, catalogacdo e disseminacao
dessas inconsisténcias, as quais em um nivel estratégico podem
direcionar empreendimentos a cendrios preocupantes.

Muitos dos calculos envolvendo conjuntos,
expressdes como moda e modal, bem como na
tradugao de modelos matematicos simples para
as expressoes adotadas em planilhas eletronicas,
tem se mostrado de forma inconsistente, gerando
assim resultados errados, ou melhor, resultados
falsos frente ao esperado. Estes resultados podem
parecer insignificantes, ou singelos, mas se obser-
vados em escalas maiores, como por exemplo
aplicacdes de modelos matematicos das bolsas de
valores ao redor do mundo, poderiam provocar
verdadeiros colapsos econémicos, condenando
a sociedade a um retrocesso colossal, como por
exemplo a grande depressao dos anos de 1920 nos
Estados Unidos da América, a bolha imobiliaria
de 2008 na Europa, eventos esses que ainda tem

suas consequéncias vivenciadas atualmente no
Brasil. (MEDEIROS e GONCALVES, 2018, p. 55)

Para este estudo em particular, os autores focam este
recorte de seus estudos em opera¢des matematicas envolvendo
poténcias, para tanto, inicialmente é preciso rememorar que de
acordo com as propriedades resolutivas para equacdes compos-
tas, a adocdo dos parénteses como elementos ordenadores da
sequéncia de prioridade na execucdo matematica de quaisquer
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formulas, ou algoritmos, independente destes envolverem ou nao
as propriedades da potencia¢io dar-se-a como fator, ou ainda,
como regra a ser adotada para que, resolucdes cuja ordenagao
possa interferir no resultado, garantam um calculo nao apenas
correto, mas também fidedigno com suas propriedades logicas.
Os parénteses sao usados em todas as areas da
matematica, porisso aprender a usa-los correta-
mente ¢ essencial para calcular melhor. Quando
fazemos operagdes entre os numeros, os parén-

teses determinam a ordem e a prioridade de uns
sobre os outros. (GCF Global, 2020, Web)

A partir deste entendimento, quanto ao uso dos parénteses,
compreende-se que existe uma ordenacdo quanto a resolucdo
de elementos matematicos os quais, independem da presenca
ou nao dos proprios parénteses. Dessa forma, o ordenamento
sequencial, deve ocorrer para resolucdo correta e, quando nao
explicitamente exposto, qualquer sistema confiavel deve, de
forma autémata, inclui-lo para se chegar a um resultado satis-
fatorio. Salienta-se ainda que:

Nas expressdes numeéricas, as poténcias e raizes
quadradas sdo efetuadas antes das multipli-
cagdes e divisoes, e essas, antes das adicoes e
subtragdes. Além disso, devem ser respeitados

os parénteses, colchetes e chaves. (CENTURION
e JAKUBOVIC, 2015, p. 40)

Entretanto, é possivel observar a partir dos exemplos a
seguir que, em diferentes planilhas eletrénicas de calculo dispo-
niveis no mercado, ndo apenas ha divergéncias quanto a forma de
execucao de calculos matematicos complexos, como ainda existem
divergéncias entre as formas e formulas tedricas adotadas pelos
mesmos sistemas para resolucio destas equagdes matematicas.

Neste exemplo (Figura o1), tem-se a equacéo envolvendo
poténcia sobre poténcia, a qual é possivel observar que, na expres-
sdo “2” elevado a poténcia de ““3” elevado a poténciade “2”,jana
primeira planilha eletrénica de calculo observada, identificou-se
a ocorréncia do primeiro erro conceitual, se o usuario digita ou
nao os parénteses, a formula matematica correta obrigaria na
adoc¢do de uma sequéncia légica, para se calcular primeiramente
apoténciade “3" elevado a ““2”, para entdo se calcular a poténcia
de “2” elevado ao seu resultado.
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Figural - Equacao =(2"(3"2)) - Aplicativo 01
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Fonte: Elaborado pelos autores

Entretanto, como pode ser observado na mesma plani-
lha (Figura 02), ao serem retirados os parénteses da equacao, o
aplicativo oI entende erroneamente que se tratam de calculos
diferentes e, portanto, com resultados diferentes ao ser calcu-
lada a expressdo com e sem os parénteses. Ou seja, no primeiro
caso (Figura o1 com parénteses) a expressdo “27(3"2)” possui o
resultado correto de “512” e a expressao “2"3"2” (Figura 02 sem
parénteses) apresenta o resultado como sendo “64”, 0 que é um
erro conceitual, visto que a existéncia ou ndo dos parénteses ndo
altera a ordem de resolugao da equacao.
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Figura 2 - Equacdo =2"3"2 - Aplicativo 01
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Fonte: Elaborado pelos autores

Esse mesmo erro conceitual foi identificado no segundo
aplicativo, essa nova ferramenta observada (conforme destaque
nas Figuras 2 e 3), demonstra uma tendéncia l6gica na forma
com que as planilhas eletronicas de calculo tratam operagdes
compostas, em especial no ordenamento logico para resolucao
dos calculos propostos.
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Figura 3 — Equacdo =2"3"2 - Aplicativo 02
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Fonte: Elaborado pelos autores

Reforca-se conceitualmente que a existéncia ou nao dos
parénteses em uma equacao tem por finalidade oisolamentoe a
ordenacio para a execug¢ao dos calculos, sendo um facilitador do
calculo, conforme ja definido por Centurion e Jakubovic (2015) e
refor¢ado pela GCF Global (2020) em suas publicagdes técnicas.
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Fonte: Elaborado pelos autores

E preciso destacar que o erro identificado ndo se apresentou
no terceiro aplicativo testado (conforme destaque nas Figuras
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05 e 06), o qual comprovou nio apenas o erro, como também
apresenta uma diferenca significativa nas ferramentas dispo-
niveis no mercado que, mesmo compartilhando bases tedrico-
-tecnologicas semelhantes, as planilhas eletronicas de calculo
testadas (Aplicativos o1, 02 e 03) possuem nucleos distintos de
operacao logica e matematica (calculos).

Figura 5 — Equagédo =(2"(3"2)) - Aplicativo 03
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Fonte: Elaborado pelos autores

Nestes casos apresentados, tanto as expressdes
“27372"(Figura 06) quanto “27(3"2)”, possuem o resultado de
“512”, 0 qual ndo apenas esta correto (partindo-se de uma logica
matematica) como comprova a aplicacdo de teorias condizentes
com as realidades ora estudadas, quanto a prioridade e sequéncia
corretas na execucio de expressdes complexas.
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Figura 6 — Equagao =2"3"2 - Aplicativo 03
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Fonte: Elaborado pelos autores

E preciso destacar que o trabalho dos autores quanto a
identificacdo e monitoramento de falhas, inconsisténcias, erros
matematicos e erros logicos em planilhas eletronicas de calculo
é continuo e permanente o que apresenta um cenario ainda mais
preocupante. Porque, apesar de seus desenvolvedores ja estarem
cientes e notificados, inumeros erros identificados nas planilhas
eletronicas de calculo, permanecem presentes com o passar das
atualizagdes e versdes dos softwares disponiveis no mercado?

Através dos exemplos demonstrados, e conse-
quentemente das inconsisténcias ali presentes,
observa-se que, além de nao transferir confianga
com relagao as tecnologias comercializadas,
estas ferramentas, bem como tantas outras, ndo
garantem a inexisténcia de erros fundamen-

tais, podendo até existirem erros com gravidade
superior as propostas neste capitulo, estas falhas

80



Ciéncia da computacao e tecnologias digitais

estruturais com relagao aos fundamentos mate-
maticos e 1dgicos se apresentam ocultos nos
mesmos sistemas informatizados, sendo possi-
vel sua identificagao apenas por individuos que
tem fundamentos e saberes especificos, neste
caso, conhecimentos légicos e matematicos os
quais denunciam as respectivas ndo conformi-
dades. (MEDEIROS e GONCALVES, 2018, p. 57)

Nesse sentido, rememora-se através dos estudos de Gon-
calves e Medeiros (2015) a existéncia de outros erros em pla-
nilhas eletrdnicas de calculo persistem através das versdes e
atualizacdes, bem como o tratamento expressdes matematicas
distintas como se fossem iguais (o famoso caso do “-2*# (-2)*").
Esses erros podem ser observados na aplicacdo das expressdes
“-2?” e “(-2)*” em uma planilha eletrénica de calculo. Destaca-se
que a expressao “-2*” é diferente em esséncia da expressao “(-2)*,
portanto, com resultados diferentes, mas que nas planilhas sao
tratadas como sendo a mesma expressido matematica o que em
esséncia é o oposto do apresentado nas expressdes “2°3"2" e
“27°(3"2)” discutida neste capitulo e que sdo a mesma expressao
matematica e, portanto, possuem o mesmo resultado, pois no
caso “-27# (-2)*” a existéncia dos parénteses altera o resultado
justamente por definir nova ordem na sequéncia de calculo.

CONSIDERACOES FINAIS

Distinguir entre expressdes logicas, matematicas ou arit-
méticas distintas, saber a fonte e a aplicac¢do de determinados
tipos de dados em um ambiente simulado, saber a construcao
correta de formulas e calculos sdo conceitos que permitem ao
usuario a correta afericdo dos dados apresentados por ferra-
mentas e aplica¢cdes que muitos consideram ser confiaveis, ou
melhor, necessitam que sejam confiaveis. Entretanto, cada vez
mais se observa a dependéncia, cada vez maior, de sistemas e
ferramentas cujo objetivo inicial é o suporte e o desenvolvimento
socio-tecnologico para com nosso estilo de vida.

Compreendendo esta base conceitual, é possivel
observar a presenca da tecnologia permeando a
sociedade contemporanea em inimeras situa-

¢des, seja na protese que devolve o movimento a
um amputado, ou nos mecanismos urbanisticos
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adotados para infraestrutura dos municipios
brasileiros tais como transporte, seguranga,
lazer, agua, luz e saneamento, ou ainda, aquela
tecnologia incorporada a concepcdo de um aviao
o qual permite o deslocamento entre continen-
tes em um curto espaco de tempo, tudo isso é
tido conceitualmente como tecnologia, devendo
apenas se entender que estas tecnologias nao
necessariamente precisam ser inovadoras,
cibernéticas, digitais ou mesmo futuristas, basta
que tenham em sua concepgao o provimento ou
aampliagdo de uma necessidade. (MEDEIROS,
2017, p. 115)

Estamos cada vez mais dependentes tecnologicamente
de empresas desenvolvedoras de sistemas e aplicacdes que nos
facilitem o cotidiano, dispensando-nos da necessidade de deter-
minadas habilidades ou de raciocinios complexos, para que a
sociedade possa se dedicar a outros fatores com mais tempo e
atencdo. Entretanto, a auséncia de necessidade no desenvol-
vimento dessas habilidades “dispensaveis” é justamente o que
acarreta a dependéncia tecnoldgica citada. Tanto que as falhas
logicas, erros e inconsisténcias que tem se apresentado na lida
com as planilhas eletronicas de calculo sdo em sintese prima-
rios, ou seja, tratam-se de conhecimentos basicos adquiridos na
formacao tradicional, como por exemplo no caso de operacdes
envolvendo poténcias e o uso de parénteses, as quais sdo, ou
deveriam ser, desenvolvidas nos conteudos programaticos da
72 série escolar, na disciplina de matematica (GONCALVES e
MEDEIROS, 2019).

Dessa forma, por se tratarem de conhecimentos 16gicos
basicos, envolvendo operagdes matematicas que permeiam desde
as mais simples operac¢des em planilhas eletronicas até os mais
complexos sistemas de tratamento, refinamento e depuracéo de
dados, em especial os estatisticos, os logisticos e os contabeis, é
possivel vislumbrar as consequéncias que esse tipo de inconsis-
téncia logica poderia causar em uma sociedade deliberadamente
dependente dos fatores tecnolégicos.

Conforme ja citado, este capitulo é um continuum dos
estudos e pesquisas dos autores para com o tema “fragilidades,
inconsisténcias e erros envolvendo planilhas eletronicas de
calculo”, portanto, ndo limita-se o olhar para com os possi-
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veis impactos socioeconémicos apenas com base nos exemplos
ora apresentados, visto que neste recorte, por sua limitagao de
conteudo, nao foi possivel se explorar em profundidade cada
elemento identificado como erro. Contudo, ja é possivel se vis-
lumbrar que esses elementos sdo potencialmente danosos ao
emprego dessas ferramentas em nivel estratégico, haja visto o
risco de operagdes fundamentais ndo comportarem determina-
dos calculos e os usuarios ndo estarem devidamente habilitados
a identificar, corrigir ou contornar esses erros em prol de um
resultado real, fidedigno e util a gestao.

Afirma-se que ndo é intencao dos autores o descrédito ou o
ataque a determinada ferramenta em detrimento de outra mais
robusta, trata-se de um alerta para que empresas desenvolvedoras
tenham um olhar mais criterioso, cuidadoso e fundamentado
para com questdes envolvendo operagdes matematicas funda-
mentais, bem como € necessario rever a formacao de inumeros
usuarios que, diante da colossal dependéncia tecnoldgica, ndo
mais possuem conhecimentos, habilidades ou mesmo atitudes
minimas para serem protagonistas das solu¢des necessarias
a esta questdo. Afinal, quanto mais dependente se tornar um
usuadrio, mais confianc¢a no resultado apresentado ele tera, ndo
se importando se ele esta correto ou nao, visto que para quem
apenas conhece o errado o certo lhe é duvidoso.

Mas nem tudo é critica, neste trabalho foi possivel obser-
var ainda que das trés aplicacdes testadas com caracteristicas e
finalidades idénticas, uma delas ja trouxe ao menos um dos erros
corrigido, fator esse que no histdrico de pesquisas dos autores
ainda ndo havia ocorrido, o que demonstra por parte da empresa
uma preocupacio inicial, ja a diferenciando das demais com
relacdo as planilhas eletronicas de calculo.

Fica assim o convite a reflexdo, se erros primarios como
esses estao ocorrendo em nossas aplica¢des e ndo estamos con-
seguindo identifica-los, onde esta a maior falha do sistema?
Sera que esta na aplicacdo desenvolvida equivocadamente ou
esta no usuario que depende exclusivamente da aplicagdo e nao
mais possui senso critico para aferir resultados, mesmo que
aleatoriamente e por amostragem?
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INTRODUCAO

O crescimento e a interligacdo das redes de computadores
e plataformas aumentaram a necessidade de ferramentas de
protecdo e controle, considerando principalmente o crescimento
do numero de usuarios que, muitas vezes, podem ser mal inten-
cionadosvisando o roubo de informacdes. A Internet é um bom
exemplo de redes interligadas, tendo em vista que ela pode expor
varios tipos de informacdes.

Paralelamente ao rapido desenvolvimento tecnoldgico,
uma grande variedade de atividades de ataques a sistemas de
informacao também vém aumentando significativamente, e
devido as maiores taxas de crimes tecnologicos, o termo segu-
ranca dainformacio esta a cada dia mais em evidéncia, gerando
uma real necessidade de utilizacdo de ferramentas de seguranca
para atuarem no controle dos dados da rede (DALI, 2015).

Em um sistema de informacao ou uma rede, qualquer
tipo de atividades maliciosas ndo autorizadas ou nao aprovadas
sdo chamadas de intrusdes (SPITZNER, 2002). Um sistema de
deteccdo de intrusdo (IDS) é um software ou um hardware que
monitora o trafego de rede, e as atividades do sistema para acoes
anormais e mal-intencionadas de forma consistente (SPITZNER,
2002). Para fornecer criptografia, autorizagao, firewall, deteccao
de intrusao e sistemas de prevencao sdo propostos como confi-
guracdes suplementares, os sistemas honeypots.
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O nome honeypots deriva exatamente do comportamento
das abelhas produtoras de mel, que frequentemente possuem
seus repositorios de mel invadidos por atacantes que querem
saquear seu mel. Essa ideia foi traduzida para o universo das
redes de computadores, e dessa forma um honeypot ¢ uma maquina
ficticia em uma rede com o objetivo de distrair um invasor das
maquinas maisvisadas de uma organizacao. Eles podem ser con-
figurados para fornecer informacoes sobre um ataque antes que
invasores possam explorar a rede e a0 mesmo tempo, permitem
que os administradores de rede adquiram conhecimento sobre
as tendéncias de ataques. (PROVOS, 2004)

Através deste sistema, pode-se estudar o comportamento
dos invasores e definir estratégias de seguranca com o intuito de
coibir ataques a sistemas reais. Este tipo de ferramenta pode ser
utilizado tanto em ambientes de estudo, como em ambientes de
producio, tal como uma rede de computadores de uma empresa.

Os honeypots possuem varias funcionalidades que podem
ser aplicadas a situagdes diferentes, dependendo do objetivo
especifico. Eles podem ser utilizados para detectar ataques,
impedir que eles ocorram e pesquisar sobre atitudes tomadas
pelos atacantes, e eles podem também ser utilizados em conjunto
com outras ferramentas de objetivos especificos, como firewalls
que controlam o trafego na rede e como os Sistemas de Detecgao
de Intrusao (IDS) (XIANGFENG et al, 2014).

O objetivo deste trabalho é realizar um estudo comparativo
com dois tipos de Honeypots especificos: o Honeyperl e Honeyd,
buscando conhecer suas funcionalidades, vantagens e desvan-
tagens, e fazer com que os resultados obtidos a partir do estudo
destas ferramentas possam ser utilizados como base para a solu-
¢do de problemas nos mais diversos ambientes que necessitam
fortalecer a seguranca.

Ametodologia utilizada foi um estudo de caso para verificar
as habilidades e competéncias no que diz respeito a seguranca da
informacao de duas solu¢des de Honeypots distintos: o Honeyperl
(HONEYPERL, 2020) do projeto Honeypot.bre o Honeyd (PROVOS,
s.d.). Aintengao é estudar até que ponto essas ferramentas pos-
suem eficacia, e quais as suas principais funcionalidades quando
colocadas a prova de teste. Dessa forma, é possivel evidenciar os
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pontos positivos e negativos de cada uma das solucdes e facilitar
atomada de decisdo para organiza¢des que desejem utilizar tais
tecnologias. Paraverificar as habilidades das solucoes de honeypots
estudadas, utilizou-se um Exploit denominado IIS 5.0 “printer”
Exploit Code Released do autor Dark Spyrit (BEYOND SECURITY,
s.d.) que tem por objetivo explorar as vulnerabilidades do IIS
através da porta 80.

Quando este Exploit é executado acontece uma a ten-
tativa de conexdo e quando estabelecida esta conexdo, uma
mensagem de resposta é mostrada para quem o executou. A
mensagem mostrada é: “You may need to send a carriage on your
listener if the shell doesn 't appear. Have fun!”. A partir disso o ata-
cante, podera utilizar técnicas para alcangar o seu objetivo
especifico de ataque.

DESENVOLVIMENTO

Tendo em vista suas diferencas, ja que o Honeyperl é uma
solucdo ainda pouco usada e ainda em crescimento, e o Honeyd
€ uma solucéo estavel, e mais robusta, possuindo mais funcio-
nalidades que podem ser exploradas, este estudo esta direcio-
nado para o confronto de informacdes que ambos podem gerar
quando uma tentativa de conexao for estabelecida, como logs,
e informacdes sobre os ataques e os atacantes, e de que forma
isso atua na tomada de decisao.

O Honeyd é uma solucdo de Honeypot Opensource utili-
zada para detectar ataques ou atividades nao autorizadas, seus
servicos sdo designados somente para enganar os atacantes e
capturar suas atividades, ndo detectando os ataques contra seu
préprio IP. E um pequeno daemon que cria varios hosts virtuais
em uma rede. Esses hosts podem ser configurados para emular
servicos arbitrarios, e suas “personalidades” podem adaptadas
para que parecam rodar um Sistema Operacional especifico
(SPITZNER, 2003).

O Honeyd pode assumir a identidade de qualquer IP que
nio esteja valido no sistema, quando o atacante tentar estabe-
lecer uma conexio, € através deste IP que ndo esta valido que o
Honeyd assume um papel de sistema vitima. O Honeyd também
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pode monitorar milhdes de IP’s inexistentes para estabelecer
conexdes simultaneamente e interagir com atacante através
destes IP’svitimas. Porém esta caracteristica pode ocasionar um
“engarrafamento” na rede, ja que o Honeyd pode interagir com
mais de 60 milhdes de IP’s (PROVOS, 2007).

Outra caracteristica do Honeyd é o fato de poder emu-
lar diferentes sistemas operacionais a0 mesmo tempo, e néo
somente em nivel de aplicagdo, mas também em nivel de
camada IP. Quando uma tentativa de conexao é gerada em
uma determinada porta, esta tentativa é escutada, registrada,
aatividade do atacante é capturada e um alerta é gerado. Uma
das vantagens do Honeyd é detectar conexdes em qualquer
porta TCP. Os servicos emulados por ele ndo possuem como
objetivo principal a detecgdo de ataques, e sim a interacéo
com o atacante para a obtencao de informacgdes, esses servigos
podem ser modificados de acordo com a necessidade, tor-
nando o Honeyd mais simples, e aumentando sua capacidade
de detecgdo (PROVOS, 2004).

O monitoramento é feito em blocos, o que diminui o tempo
que o Honeyd utiliza para listar os ataques apds obter aidentidade
do endereco IP (SPITZNER, 2003).

O Honeyd possui somente um unico IP que é atribuido pela
sua unica interface que também é utilizado para administrar
o Honeypot, onde a rede esta localizada e onde as atividades
suspeitas sdo monitoradas. Este IP se difere dos IP’s que sao
monitorados, pois se trata de um IP fixo, e os monitorados sado
assumidos de acordo com a tentativa ataque (PROVOS, 2004).

Como o Honeyd recebe muitos ataques, ele repete o processo
de assumir o endereco IPinicializando o respectivo servico emu-
lado e apos todas as etapas (obtencdo de informacoes, e captura
do atacante) finalmente o ataque é eliminado. Isso pode ocorrer
simultaneamente, pois o Honeyd pode emular multiplos IP’s e
interagir com diferentes atacantes ao mesmo tempo.

Quanto a instalagao, o Honeyd é Opensource, e nao possui
um guia especializado, porém €é necessario baixar e compilar o
codigo fonte e depois instalar o Honeyd binario e seus arquivos
de configuragado executando-o por linha de comando (PRO-
VOS, 2004).
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O desenvolvimento e a manutencéo do Honeyd vao depen-
der da maneira que vocé deseja que ele seja executado. Vocé
seleciona a rede que deseja monitorar e o Honeypot é implantado
nesta rede. O Honeyd é designado para reunir informacdes de
duas fontes: Syslog e sistema Sniffer. Por padrao, ele processa
todos os arquivos de tentativas e instabilidades de conexdes
TCP para o Syslog, e faz o mesmo para o ICMP Echo Replies.
Esta é a inica informacao que os Honeypots registram, além de
possuir uma limitacio para informacdes transacionais, espe-
cificamente fonte, endereco de destino e o tempo da atividade
(SPITZNER, 2003).

Os riscos podem ocorrer devido ao fato da ma configu-
racdo do Honeyd podendo causar efeitos drasticos na rede, pois
caso ocorra um erro na configuracao dele para o recebimento do
trafico de sistemas validos, podera ocasionar a distribuicao de
um grande estrago na atividade de producao do Honeyd. Além
disso, se o atacante descobrir o endereco IP fixo do Honeyd, e que
se trata de um Honeypot, podera usa-lo a seu favor, passando a
controlar o mesmo, e tendo total acesso ao sistema computa-
cional como um todo.

O Honeyperl é uma solu¢ao de Honeypot utilizada para resol-
ver os problemas e acrescentar novas funcionalidades aos que
ja foram lancados e estudados.

Este tipo de Honeypot possui como caracteristica principal
uma configuracgao de facil compreensao, e o fato de suportar
diversas conexdes feitas de forma concorrente, podendo emular
varios comandos de console dos servicos (HONEYPERL, 2020).

O Honeyperl gera varios registros (logs) sobre as tentativas
de conexdes, com o IP do atacante, e com a data e hora em que
o ataque se efetivou, além disso, pode simular varios servigos
distintos como FTP, HTTPD entre outros.

Como o Honeyperl trabalha com fake servers, seu principio
de funcionamento em relagdo a captura de informacdes € algo
bem transparente de ser entendido. Assim que o atacante inicia
qualquer tipo de ataque sobre os servigos emulados, o Honeyperl se
encarrega dainteracdo com o atacante, gerando todo log através de
seus fake servers, e melhor, sem que o atacante perceba que esteja
realmente conectado com um ambiente que possui a finalidade
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de representar apenas uma armadilha. Os logs coletados sdo
compostos basicamente de: Servigo acessado; IP de origem do
ataque; data e hora do ataque; usuario e senha utilizados, quando
cabe ao comando essa informacio; comando executado, esse
sendo mostrado quando é reconhecido pela base de assinatura
do Honeyperl. De posse dessas informagdes € possivel realizar o
levantamento e coleta de logs gerados pela ferramenta Honeyperl
(HONEYPERL, 2020).

As ferramentas de intrusdo utilizadas sao chamadas de
“exploit”, trata-se de um programa que “explora” (dai origina-se
onome) asvulnerabilidades de um software ou Sistema Opera-
cional. Cada exploit possui um objetivo especifico, ou seja, cada
um explora umavulnerabilidade diferente, para isso ser possivel
eles adquirem o status de “root” o qual possui maior privilégio no
sistema, principalmente no sistema UNIX, através da exploracéo
de um “bug” em um software onde o exploit “crackeia” enquanto
estiver ativo (HOGLUND, 2004).

No Honeypot 1(Honeyperl) primeiramente foram feitas varias
tentativas de estabelecimento de conexées, com o intuito de
testar se realmente ocorre algum registro de log, para apos isso
serem testadas as suas funcionalidades e o seu comportamento
perante as tentativas de comprometimento.

No Honeypot 1, esta instalado o Sistema Operacional Debian,
com os servicos padrdes habilitados e configurados, além das
dependéncias exigidas para a utilizagdo desta ferramenta.

As tentativas de conexdes feitas tiveram éxito, pois o
Honeyperl conseguiu identificar as tentativas de conexdes, gerando
alertas sobre o evento, além de gerar também registros (logs) com
as informacdes do suposto atacante, com os IPs, data e hora das
tentativas de conexdes, como mostra a figura 1.
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Figural. A - Log de Tentativa de Conexao utilizando o Fake ECHO, Fake FTP
e Fake SMTP, B - Log de Tentativa de Ataque com o Exploit IIS5 na porta 80

Thu Jul 4 15:10:33 2012 fakeecho

log - Connection from 192.168.1.3:1353

it
Thu Jul 4 15:12:32 2012 fakeftp
log - Connection from 192.168.1.3:1358

USER anonymous:

Pass wsftp605@:
PWD:
SYST.
PASV:

Aviso Fake-FTP: Fake FTP abriu uma
conexdo no modo passivo

| A R A T |

i 1
Wed Jul 109:32:12 2019 fakehttpd
log - Connection frem 192.168.1.3:32777
GET /NULL printer HTTP/1.0 - Ataque WEB |
Tentativa de execugdo de comando

T

Wed Jul 1 12:56:02 2019 fakehttpd
log - Connection from 192.168.1.3:32798
GET /NULL printer HTTP/1.0 : Ataque WEB !
Tentativa de execucio de comando

1

PORT 192,168,1,3,5,80:

B
b w3

HHE HE
Fri Jul 17 13:51:26 2012 fakesmtp
log - Connection from 127.0.0.1:1024
i i

A

Fonte: Elaborada pelos autores (2019)

Aposverificar que o Honeyperl estava respondendo as ten-
tativas de conexdes, foi utilizado um Exploit denominado IIS 5
remote printer overflow, com o objetivo de verificar a reagdo do
Honeypot perante uma tentativa de ataque real. Os resultados
obtidos foram bastante satisfatorios, pois o Honeyperl respondeu
aos ataques gerando registros esperados.

Figura 2. A - Log de Tentativa de Conexao na porta 80, 22 e 23, B- Log de
Tentativa de Ataque com o Exploit IIS5 na porta 80

2019-07-30-09:09:19.0007 honeyd packet log started

2019-07-30-09:13:45.0785 tep(6) - 192168.1.3 32774 192.166.1.6 80: 60 S
2019-07-30-10:28:30.0817 tep(6) - 192.168.1.3 32780 192.166.1.6 80: 60 S
2019-07-30-10:28:41.0752 tep(6) - 192.168.1.3 32781 192.166.1.6 80: 60 S
2019-07-30-10:29:44.0800 tep(6) - 192.168.1.3 32782 192.168.1.6 80: 60 S

2019-08-01-12:48:01.0970 honeyd packet log started
2019-08-01-12:48:44.0917 tep(6) S 192.168.1.3 32792 192.168.1.5 80
2019-08-01-12:48:55.0931 tep(6) E 192.168.1.3 32792 192.168.1.5 80: 11820

2019-08-01-10:23:13.0964 honeyd packet log started
2019-08-01-11:45:11.0485 tcp(6) S 192.168.1.3 32789 192.168.1.5 80
2019-08-01-11:45:12.0495 tcp(6) E 192.168.1.3 32789 192.168.1.5 80: 1182

2019-07-26-19:10:33.0125 honeyd packet log started
2019-07-26-19:10:55.0674 tep(6) - 192.168.1.3 32772 192.168.1.6 80: 60 S
2019.07-26-19:12:57.0354 tep(6) - 192.168.1.3 32776 192.168.1.522:60 S
2019-07-26-19:13:22.0093 tep(6) - 192.168.1.3 32777 192.168.1523:60 S
2019-07-26-19:13:24.0201 tep(6) - 192.168.1.3 32778 192.168.1522:60 S

Fonte: Elaborada pelos autores (2019)
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No Honeypot 2, 0 Honeyd, também foram feitas varias ten-
tativas de estabelecimento de conexdes, para analisar o seu
comportamento.

As tentativas de conexdes foram identificadas, e entdo
foram gerados registros com os IPs, data e hora das tentativas
de conexdes como mostram as figuras 2A.

O Honeypot Honeyd, também foi comprometido com Exploit
IIS 5, paraverificar também seu comportamento diante de uma
tentativa de ataque, e os registros gerados estdo na figura 2B,
mostram que o Honeyd apresentou eficiéncia e armazenou as
informacdes das tentativas de estabelecimento de conexdes,
evidenciado o IP do atacante, a hora e o dia da invasao, e a porta
utilizada para a invasao.

CONSIDERACOES

A utilizagdo de Honeypots na protecdo de redes ainda é
pouco conhecida e, além disso, leva em consideracao parametros,
como o fato de interagir com os atacantes, descobrir quais vulne-
rabilidades estdo sendo exploradas, e as ferramentas utilizadas,
com o uso de apenas uma solucao.

A utilizagao dos Honeypots, agregados com outras tecnolo-
gias como IDSs e Firewalls, nao garantem a segurancga completa
ao sistema computacional, porém o grau de protecao se torna
maior, quando essas tecnologias sdo bem gerenciadas para o
trabalho em associacéo.

Honeypots devem ser implementados de maneira cuidadosa,
e é bastante interessante que seja feito um estudo de completo
deviabilidade antes da instalagdo. Um Honeypot pode se tornar
uma fonte enorme de informagdes, mas se mal utilizado sera
uma brecha de seguranca em qualquer sistema.

As tecnologias de honeypots colocadas a prova neste capi-
tulo, se mostraram altamente eficientes para detectar ataques,
principalmente no que diz respeito a coleta e auditoria de todo
tipo de trafego malicioso na rede utilizada. A evolucao das fer-
ramentas para esse proposito é notdria, uma vez que, tanto o
Honeyd quanto o Honeyperl se mostraram robustos e aptos para a
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tarefa de honeypot, através da interacdo com os atacantes e analise
do comportamento e atitudes dos inimigos, ou seja, mesmo o
Honeyperl sendo uma ferramenta pouco usada, se mostrou eficaz
nas respostas as tentativas de conexao.

Desta forma, conclui-se através deste trabalho que uma
unica ferramenta pode ndo conseguir prover um alto grau de
seguranca, pois cada uma possui um ponto fraco, porém a uti-
lizacdo associada a outras ferramentas de seguranca, pode ser
um grande acerto, quando o foco principal se trata da protecdo
de informacodes importantes.
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Pensando nessa formacao, o curso de Licenciatura em
Computacio do Instituto Federal Farroupilha (IFFar) - Campus
Santo Augusto - oferta oito disciplinas denominadas de Pratica
do Ensino da Computacio, a fim de “proporcionar experiéncias
de articulacdo de conhecimentos construidos ao longo do curso
em situagdes de pratica docente” (BRASIL, 2014, p.32) e, além
disso, fornecer aos estudantes a pratica no dmbito do “desenvol-
vimento de projetos, metodologias e materiais didaticos proprios
do exercicio da docéncia” (BRASIL, 2014, p.32).

Essa articulagao, prevista no Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC), ocorre entre as disciplinas do semestre letivo, sendo que
cada semestre passa por um “fio condutor” definido por Cam-
braia e Moraes (2015) como uma forma de gerar um movimento
continuo no processo formativo dos estudantes. Na proposta
definida pelos autores, o primeiro semestre baseia-se em um
diagndstico do contexto global da computacdo na sociedade,
primando pela anadlise dos assuntos pesquisados na area de
informatica da educacdo. O segundo semestre busca verificar
a presenca de ambientes que promovam a informatica dentro
das escolas em ambito regional e local. Ja o terceiro norteara
pesquisas frente as politicas publicas de inclusio digital pre-
sentes nas escolas.

A partir do quarto semestre, os estudantes sao submetidos
areflexdes sobre o uso da tecnologia como ferramenta de ensino,
seguindo essa reflexdo no quinto e sexto semestres através da
producao de propostas pedagdgicas para o ensino da compu-
tacdo. Nos dois ultimos semestres, é realizada a interacao do
futuro docente com o seu campo profissional, proporcionando
a experiéncia do dialogo e da sistematizacdo da pratica peda-
gogica, bem como da relacdo entre o Instituto de Educacdo e a
escola (CAMBRAIA e MORAES, 2015).

Levando em consideracgdo a proposta desta dindmica,
este artigo busca apresentar a integracao curricular ocorrida
na disciplina de Pratica do Ensino da Computagao V (PEC V),
durante o primeiro semestre letivo de 2019. Essa PEC, presente
no quinto semestre, prop6s-se a articular, junto aos académicos,
a produgao de um Objeto de Aprendizagem (OA) que tivesse por
tematica o ensino de algum conteudo computacional, uma vez
que os estudantes ja possuem conhecimento técnico no uso de
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ferramentas da informatica. Nesse momento, a integracéo cur-
ricular da proposta ficou a cargo das disciplinas de Programacio
Web, Diversidade e Educacéo Inclusiva e Interacio Humano-
-Computador, visando proporcionar melhorias no aprendizado
voltado a realidade escolar.

Ao todo, foram cinco estudantes envolvidos com esse pro-
jeto, sendo eles divididos em dois grupos (Grupo A, com dois
participantes, e Grupo B, com trés participantes). Desses grupos,
apenas o Grupo B conseguiu concluir o OA e, por esse motivo,
somente os seus resultados serdo expostos neste artigo. O grupo
A nido concluiu a proposta em virtude da desisténcia no compo-
nente curricular.

Orestante deste estudo esta dividido da seguinte forma:
na segunda sec¢do sera discutida a integragdo curricular na for-
macao do profissional licenciado em computacio; na terceira
sdo apresentados alguns trabalhos relacionados; na quarta sera
descrito o método empregado; na quinta é exposto o Objeto
de Aprendizagem para o Ensino da Historia da Computacao,
seguida da sexta onde se apresentou a socializacido dos resul-
tados da PEC V.

INTEGRACAO CURRICULAR NA FORMACAO
DO LICENCIANDO EM COMPUTACAO

Aintegracdo curricular faz parte do entrelacamento entre
os componentes curriculares que compdem o curso — aqui repre-
sentados pelas disciplinas supracitadas. Assim, a proposta da PEC
Vestevevoltada a uma atividade pratica envolvendo a criagio de
um OA, bem como a realizacdo de uma analise reflexiva acerca
do processo de construcdo do mesmo. Trata-se de um movimento
que busca, além da pratica, realizar a integracao curricular e
exercitar a pesquisa docente desde a formacéao inicial.

No que se refere ao desenvolvimento da pratica, vale ressal-
tar que essa atividade esteve vinculada ao preceito legal disposto
nas Resolu¢des CNE/CP n° 01 e 02/2002 que determinam que os
cursos de licenciatura organizem quatrocentas horas de ativi-
dades praticas vivenciadas ao longo do curso. Em consonancia
com essa obrigatoriedade legal, o PPC do curso de Licenciatura
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em Computacio do IFFar - Campus Santo Augusto, deixa expli-
cito que sera fomentada uma cultura de integracio curricular
articulada na Pratica enquanto Componente Curricular (PeCC)
através de oito disciplinas denominados de Pratica do Ensino
da Computagao (PEC) (BRASIL, 2014).

Todavia, embora a organizacdo da PeCC em componen-
tes curriculares possa parecer uma solucdo compartimentada,
incoerente a proposta de integracio curricular, é importante
salientar que tais componentes tém a finalidade de servir como
eixos norteadores da pratica profissional realizada em cada
semestre, pois devem “articular o conhecimento de no minimo
duas disciplinas do semestre, pertencentes, preferencialmente,
a nucleos distintos do curriculo” (BRASIL, 2014, p.32).

Nesse caso, faz-se necessario promover a discussao sobre
o conceito de integracdo curricular trabalhado no curso, para
que fique clara a intencionalidade de cada disciplina ofertada
no decorrer da formacao do licenciado. Desse modo, pode-se
ponderar que a integracgao curricularvaiao encontro do que pro-
poe Pacheco (2000), ao destacar que ela (a integragao curricular)
existe no sentido de melhorar o aprendizado dos estudantes,
visto que busca romper com a visdo simplista das disciplinas
compartimentadas em seu saber cientifico.

Assim, segundo Felicio (2015), a integracéo curricular pres-
supde a necessidade de propiciar a confluéncia entre os diferentes
conhecimentos trabalhados nas disciplinas sem fragmenta-los.
Trata-se de um movimento em prol da formacao dos estudantes
que visa proporcionar umavisao ampla entre o sabere o fazere
o impacto disso na sua formacao.

Espera-se que o avanco nessa discussao promova nos
estudantes a compreensio de que a pesquisa realizada na PEC
e a produc¢do de um OA sio atividades praticas essencialmente
norteadas por fundamentos tedricos, pois “‘a unidade entre
teoria e pratica € condi¢ao para compreender o curriculo como
um instrumento que nao se limita a uma atividade tedrica irrea-
lizavel, ou a uma atividade pratica sem conexao com a atividade
tedrica” (BARBOZA e FELICIO, 2018, p.29).

Diante disso, para promover a integracao curricular
desejada na PEC V, outras trés disciplinas fizeram parte do
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projeto: Interface Humano-Computador (IHC), Diversidade e
Educacio Inclusiva (DEI) e Programacgao Web (PW). Cada uma
participando com atividades especificas e complementares,
sendo a disciplina de IHC responsavel pela padronizagio da
interface do projeto, a PW conduziu a construcido do OA em
linguagem de programacao para web, adequado aos diferentes
perfis de usuarios e, a DEI auxiliou no suporte dos requisitos de
acessibilidade a utilizagdo do objeto por usuarios com neces-
sidades especiais.

TRABALHOS RELACIONADOS

Para o desenvolvimento do presente escrito, foi realizada
uma pesquisa a fim de analisar o que vem sendo trabalhado
com o tema integracdo curricular nos cursos de Licenciatura
em Computacdo. Assim, para essa pesquisa foram utilizadas
as palavras-chave “integracdo curricular”, “pratica enquanto
componente curricular” e “licenciatura em computacio” a fim
de encontrar outros relatos de experiéncia que retratem esse

tipo de dindmica no contexto nacional.

A partir da busca foram encontrados apenas 5 trabalhos
com esseviés, contudo nenhum deles apresentou uma aplicacao
da pratica enquanto componente curricular dentro de um curso
de Licenciatura em Computacio. Destes cinco trabalhos, um deles
apresentou discussdes sobre as praticas do estagio supervisionado
(JEFFREY et al. 2016), e quatro fizeram alusdes especificamente
sobre o conceito de PeCC e a sua presenca/auséncia nos projetos
pedagodgicos dos cursos de licenciatura (CAMBRAIA e BEN-
VENUTTI, 2017); (CAMBRAIA, 2017); (CAMBRAIA e ZANON,
2018); (ANDRADE, 2019).

A pesquisa realizada nos veiculos de informacéo e comu-
nicagdo permite constatar a pouca publicizacdo das aplicacoes
de projetos de PeCC nos cursos de licenciatura, demonstrando a
relevincia deste estudo no que diz respeito a exposicdo de uma
proposta que traz a tona os resultados obtidos em um projeto
interdisciplinar. Nesse sentido a realizacéo deste trabalho buscou
conduzir uma pratica integradora em aten¢ao ao que propde o
projeto pedagdgico do curso.
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METODO DA PESQUISA

A proposta deste estudo visa apresentar o relato de expe-
riéncia de uma integracao curricular no quinto semestre do curso
de Licenciatura em Computacao do IFFar - Campus Santo Augusto,
dentro da disciplina de PECV, a qual tinha por objetivo oferecer
aos académicos do curso experiéncias de cunho pratico e tedrico
com vistas a formacao plena da identidade docente, sendo essa
experiéncia alcancada através da integracao das disciplinas de
Diversidade e Educagdo Inclusiva, Interagado Humano-Computador
e Programacao Web, sendo a PEC V organizadora dessa integracao.

A pratica desenvolvida na PEC Vbuscou incutir nos estudan-
tes do curso a producdo de um OA para o ensino da computacdo a
fim de fomentar a autoria docente junto aos futuros profissionais.
Além disso, possibilitou a contextualizagdo do licenciado em
computacio com os conhecimentos adquiridos durante o curso,
bem como com as praticas originadas no ambiente profissional
no qual o estudante sera inserido com o fim da graduagao.

Ocorrido no primeiro semestre de 2019, este estudo teve
a duracao de 50 horas subdivididas em encontros de 4 horas
presenciais, umavez por semana, além de momentos a distancia
para o desenvolvimento do OA. Nesses encontros, os estudantes
foram submetidos a leituras sobre producdo de OA (CARNEIRO
e SILVEIRA, 2014); Design Instrucional e Matriz de Atividade
(FILATRO, 2008), Acessibilidade na Web (BRASIL 2004); e Carga
Cognitiva de Trabalho (SWELLER et al. 1998), (MAYER, 2002).
Essas leituras buscavam uma reflexdo por parte dos futuros
licenciados com relacéo ao esforgo dispensado pelo estudante na
utilizacdo de recursos educacionais digitais, bem como apresen-
tar caracteristicas de acessibilidade que poderiam ser aplicadas
no objeto a ser desenvolvido, buscando maior abrangéncia na
utilizagao desse.

A partir das leituras, a turma participante, formada por
5 estudantes, dividiu-se em dois grupos (A e B) para o desen-
volvimento do OA. A escolha da tematica foi livre e as aulas de
PEC V foram utilizadas para criar o produto, sendo que as dis-
ciplinas envolvidas proporcionaram a discussao dos conceitos
supracitados.
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Ao final do semestre, o grupo B realizou uma apresentagao
para todos os estudantes do curso demonstrando os resultados
de sua producido, bem como as suas percep¢des quanto ao projeto
e quanto a integracao curricular.

OBJETO DE APRENDIZAGEM PARA O
ENSINO DA HISTORIA DA COMPUTA(;.&O

Com o avanco das tecnologias e da busca pela inclusdo
digital nas escolas, tem-se observado um aumento gradativo
no uso de recursos educacionais digitais para o ensino de dife-
rentes conteudos. Entre esses estdo os OA “que surgiram como
forma de organizar e estruturar materiais educacionais digitais”
(TAROUCO et al. 2006 p.1).

Para Carneiro e Silveira (2014, p.5) objetos de apren-
dizagem sdo “materiais eletronicos [...], desde que tragam
informacoes destinadas a construgao do conhecimento (con-
teudo autocontido), explicitem seus objetivos pedagdgicos e
[...] possam ser reutilizados e combinados com outros objetos
de aprendizagem”. Os autores complementam que esses mate-
riais eletronicos podem ser citados os videos, as imagens, as
animacdes e/ ou simulacdes, bem como as paginas web.

Tendo emvista os objetivos da PECV, os estudantes opta-
ram pela construcdo de um OA que permitisse um passeio pela
histoéria da computacao.

Pensando na integracgéo curricular com a disciplina de
Programacao Web o OA foi construido em ambiente off-line,
através do uso das linguagens de marcacdo HTML e CSS para
a estruturacdo bdsica da pagina e, linguagem de programacao
PHP, “amplamente utilizada por desenvolvedores ao redor de
todo o mundo para a construcdo de uma série de aplicacdes, a
exemplo de websites dindmicos, pois permite a intera¢do com
o usuario por meio de links, formularios e parametros de URL’
(SOUZA, 2018, p. 6).

Afim de atender a proposta de integracéo curricular com as
disciplinas de IHC e DEI, foram respeitados alguns aspectos que
permitissem a acessibilidade do objeto a alunos com deficiéncia
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visual a partir do uso de um leitor de tela. Essa adaptacido ocorre
diretamente sobre o codigo fonte da pagina através de uma des-
cricdo apos a insercdo da imagem, como por exemplo usando o
seguinte codigo: <img src= “img/evo.jpg” alt= “aimagem explica a evolugdo
das quatro geragdes da computagdo, com o nome das mdquinas das suas
geragdes e 0s anos em que elas atuaram que vai de 1946 até os dias atuais”>.

A descrigio de imagens diretamente no codigo fonte ocorre
através do atributo “alt” seguido da definicdo da imagem que
sera exposta. Essa descricao sera “lida” pelo programa leitor de
tela quando o usuario acessa-la. A acessibilidade do OA foi um
elemento articulador da PEC V,umavez que todas as disciplinas
envolvidas com o projeto abordam essa tematica em pelo menos
um momento durante o semestre.

Na disciplina de Diversidade e Educacéo Inclusiva, a
acessibilidade é tratada frente as diferencas existentes entre os
sujeitos, ja em Interacdo Humano-Computador, é estudada a
sua aplicacdo em interfaces computacionais, enquanto que na
Programacao Web, sao aplicados os conceitos de acessibilidade
no desenvolvimento de sistemas Web. Segundo o Decreto Federal
n° 5.296/2004, no artigo 8°, I, a acessibilidade é a seguranca e
autonomia dada a pessoa com deficiéncia para usar “dos espa-
cos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edifica¢des, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacao e informacao” (BRASIL, 2004). Essa definicao, dada
pela legislacdo brasileira, demonstra a importancia de se pensar
a diferenca de acesso a sistemas de informacao e comunicagio,
principalmente aqueles voltados a aprendizagem.

Além da acessibilidade, os estudantes dividiram o OA
em paginas distintas: Inicio, Conteudos, Recursos e Quiz. Essas
paginas foram criadas a fim de melhorar a navegacgao dos usua-
rios pelo objeto.

A pagina inicial aborda a tematica do OA. E possivel ao
usuario percorrer o objeto através de botdes localizados no final
de cada pagina de conteudo que fornece um caminho légico de
estudo, ou pelo menu principal onde foram disponibilizados
atalhos para cada uma das geragdes dos computadores. Ja na
pagina de recursos, os estudantes adicionaram um video de
autoria propria, produzido com o auxilio da ferramenta Movie
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Maker, a fim de diversificar a apresentacio do conteudo. Ovideo
mostrou brevemente a evolu¢io dos computadores desde a pri-
meira geragao até os dias atuais.

Ja a pagina Quiz foi estruturada como possibilidade de
testagem de conhecimentos, onde foram disponibilizadas oito
questdes fechadas com quatro alternativas de resposta cada
uma, sobre a evolucdo dos computadores. Apds o preenchimento
de todas as questdes, havia a possibilidade de um feedback das
respostas, através do botao submeter na parte inferior da tela.
Durante a elaboracgio desse feedback, os estudantes sentiram
dificuldades em apresentar na interface quais as respostas cor-
retas e incorretas, marcadas pelos usuarios. Durante o processo,
os estudantes chegaram a cogitar o uso da Linguagem Java Script
para a programacao deste quesito, porém ela foi abandonada
devido a possibilidade resolugéo através das Linguagens HTML
e PHP, utilizadas no restante do OA.

Para Dose (2017, p.1568), os “retornos das atividades pro-
postas [...] sdo relevantes para a construgao da autonomia” do
estudante, bem como favorecer a sua aprendizagem em ambientes
digitais, nos quais o professor ndo esta presente. Para a autora,
esse feedback permite ao estudante “avaliar se a sua linha de
estudo esta correta, ou que precisa ser reajustada, se redirecio-
nando para a pesquisa e aprendizados esperados, a fim de que,
diante de outras avalia¢des, o seu desempenho seja cada vez
melhor” (DOSE, 2017, p.1568). Apds a realizac¢do do quiz € possivel
reiniciar o processo através do botdo “Limpar Respostas”. Dessa
maneira, o estudante que utilizar o OA, podera realizar o quiz
quantas vezes considerar necessario.

SOCIALIZACAO DOS RESULTADOS DA PECV

Ao término do semestre e a conclusdo do processo de
construcdo do OA, os participantes deste estudo realizaram a
socializac¢do dos resultados obtidos para os demais estudan-
tes de Licenciatura em Computagéo do IFFar - Campus Santo
Augusto, sendo essa uma parte importante da dindmica adotada
nas PeCC, pois permite a exposicdo dos resultados de cada um
dos semestres do curso.
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Nesse momento, o grupo B teve a oportunidade de retomar
sua trajetoria dentro da PEC Ve refletir sobre a integracio curricular
desenvolvida no primeiro semestre de 2019, apresentando o objeto
desenvolvido e todas as suas funcionalidades, especificidades e
objetivos pedagdgicos. Nessa mesma oportunidade, os estudantes
apontaram a relevancia da producao de recursos educacionais
para sua formacao profissional e demarcaram a importancia de
mais momentos como este durante o decorrer do curso. Para eles,
aPECV proporcionou a unido entre a teoria e a pratica, bem como
os motivou a buscar conhecimentos que ainda ndo possuiam.

Um dos estudantes destacou ainda, que a proposta da
PEC V se tornou um desafio no que diz respeito a reflexdo sobre
o percurso formativo que eles deveriam propor no objeto que
estavam produzindo, uma vez que ainda nao haviam pensado
na aprendizagem através de ambientes eletrénicos. Apontaram
também, as duvidas com relacéo a escrita dos cddigos em HTML,
CSS e PHP que transpde as ideias em produto, contudo mos-
traram que as duvidas foram sanadas com os professores que
os ajudaram a aliar teoria e pratica no desenvolvimento do OA.

Em conversa com os estudantes, apds a socializagao, foi
possivel analisar a metodologia utilizada na organizacio da
disciplina de PEC V. Percebeu-se que, apesar de a disciplina
promover a discussao de elementos que os professores consi-
deraram importantes para o desenvolvimento desta atividade,
como Matriz de Atividade, Design Instrucional, Teoria da Carga
Cognitiva e Teoria Cognitiva da Aprendizagem Multimidia, ape-
nas as discussdes sobre producdo de OA e Acessibilidade na Web
foram realmente considerados no momento de construcio dos
produtos pelos estudantes. Acredita-se que essa caracteristica
se deu devido aoviés da producdo dentro da proposta, uma vez
que os alunos nédo observaram outras questdes sendo aquelas
estritamente ligadas a mecanica do desenvolvimento.

Como elemento pontual, a autonomia para o desenvolvi-
mento do OA foi considerada negativa pelos estudantes, porque,
segundo eles, a eficacia da autonomia é proporcional ao nivel
de organizacao na realizacdo das tarefas e no cumprimento
dos prazos estipulados. Para os estudantes, houveram dificul-
dades de organizac¢do no decorrer do semestre e, segundo eles,
os resultados precisavam ser alcangados dentro da disciplina
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de PEC V através de exigéncias pontuais solicitadas em cada
aula, bem como a organizagio pelo professor dos momentos
nao presenciais para a geragao de resultados mais satisfatorios.

Por outro lado, os alunos apontaram que essa atividade
foi positiva, visto que os motivou a produzir mais recursos, que
poderiam ser usados posteriormente nas experiéncias futuras em
sala de aula. Além disso, a atividade os fez reconhecer a impor-
tancia da acessibilidade em interfaces, sendo elas desenvolvidas
exclusivamente para o aprendizado ou ndo. Observando os resul-
tados obtidos tanto de produgao, como de integracao curricular,
percebeu-se que a proposta de integrar os conhecimentos tedricos
e praticos do curso de Licenciatura em Computacio conseguiu
alcancar o seu objetivo, levando os estudantes a constituirem-se
como autores de seus proprios recursos através da alianca entre
informatica e educacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Aintegracdo curricular com vistas a proporcionar espagos
de autoria docente dentro do curso de Licenciatura em Com-
putacdo do IFFar - Campus Santo Augusto pode ser alcangada
dentro de cada semestre através de projetos desenvolvidos nas
disciplinas de Pratica do Ensino da Computacao.

Neste artigo, foram expostos a ideia, o método, os resul-
tados e as reflexdes originadas da aplicagdo do projeto da PEC
V, presente no quinto semestre do curso e desenvolvida no pri-
meiro semestre de 2019. A turma participante contava com cinco
estudantes que foram divididos em dois grupos (A e B), contudo
apenas um dos grupos, com trés estudantes, conseguiu chegar
ao final com um produto. A ideia desse projeto era promover a
integracdo curricular, além de fomentar a autoria docente atraveés
da producio de um OA para o ensino da computacao.

Envolveram-se nesse projeto as disciplinas de Diversidade
e Educacao Inclusiva, Interagao Humano-Computador e Progra-
macao Web, onde as duas primeiras discutiram a importancia
da acessibilidade de interfaces para as diferentes necessidades
dos estudantes e a ultima auxiliou no desenvolvimento pratico
do objeto.
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A totalidade dos conceitos abordados nas diferentes dis-
ciplinas nao foram aplicados na producdo do OA. Isso ocorreu
devido a necessidade de amadurecimento da ideia e interligacao
entre o conceito e a sua aplicabilidade na pratica. Cabe ressaltar
que muitos dos momentos favoraveis a autonomia docente tais
como, intera¢des nao presenciais, nao foram aproveitados pelos
estudantes.

A partir do exposto, considera-se que a extensdo do tempo
de execugdo do projeto pode gerar resultados mais satisfatorios
quanto a integracéo curricular e quanto a producao de objetos de
aprendizagem por estudantes de Licenciatura em Computagao.
Como trabalhos futuros pretende-se aprimorar essa proposta
como forma de dinamizar o seu processo e levar os estudantes
ao éxito nas suas producdes.
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INTRODUCAO

O plagio consiste em reproduzir indevidamente uma
obra de forma integral ou parcial, assumindo a autoria que
pertence a outrem, nio identificando o nome do autor e a
origem da obra. (BARBASTEFANO E SOUZA, 2007). Também
se define plagio como sendo a apropriacao de ideias ou textos
alheios. Existem duas formas de plagio: uma é a copia literal de
textos e outra é a copia de ideias, apesar do autor ndo repetir
as palavras como foram escritas, ele apresenta as mesmas
ideias como se fossem suas, inclusive na mesma sequéncia
logica (WAZLAWICK, 2014).

No Brasil, os direitos autorais sdo regidos pelalei 9.610 de
19 de fevereiro de 1998. Que diz: “a reproducdo ndo autorizada
de uma obra constitui-se em contrafacio estando os infratores
sujeitos as sancdes civis e penais cabiveis”. Também tratado no
Cddigo Penal sobre os crimes contra a propriedade intelectual,
no artigo 184 que diz: “Violar direito autoral: pena detengéao, de 3
(trés) meses a 1 (um) ano, ou multa”. Contudo, a lei diz: “que nao
constitui ofensa aos direitos autorais a citacdo de passagens de
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qualquer obra, para fins de estudo, critica ou polémica, desde que
indicado o nome do autor e a origem da obra” (BARBASTEFANO
E SOUZA, 2007); (WAZLAWICK, 2014).

E permitida a citacio de trechos de livros, com a obriga-
toriedade da mencédo ao nome do autor e a fonte pesquisada,
segundo os procedimentos estabelecidos pela Associacdo Bra-
sileira de Normas Técnicas (ABNT), entidade nacional que esta-
belece os critérios para a elaboracio e apresentacio de trabalhos
académicos. Historicamente, desde o ensino fundamental a
universidade, tem se observado a pratica de copias de textos
de outros autores, de forma parcial ou integral, omitindo-se a
fonte. Com a informatizacdo estas praticas tém-se acentuado,
visto as possibilidades que se ampliam com o uso da internet
(SILVA, 2008).

Assim sendo, este artigovisa responder a seguinte questdo
de pesquisa: “Os alunos do curso de Sistemas de Informacao
entendem o plagio e quais as suas possiveis sugestdes de agdes
para areducdo desta pratica?”. O objetivo deste artigo é verificar
junto a alunos do curso de Sistemas de Informacao, como estes
entendem o plagio e principalmente quais as possiveis a¢des para
a reducdo desta pratica nos trabalhos académicos, utilizando
como abordagem de pesquisa o método de pesquisa descritiva,
conforme orientacao da literatura. (GIL, 2008).

Esta pesquisa se justifica, pois segundo Azevédo, (2006),
Vasconcellos, (2007) e Silva, (2008), no Brasil, o plagio é um
tema pouco investigado. Na literatura podem ser destacados
alguns estudos tais como: Moraes, (2004); Silva, (2008); Pithan
e Vidal, (2012); Vaz, (2006); Albuquerque, (2009); Job, Mattos e
Trindade, (2009); Azevédo e Tavares-Neto, (2009); Abranches,
(2008); Barbastefano e Souza, (2007); Silva e Domingues, (2008);
Domingues e Fachini, (2008); Krokoscz, (2011); Ferreira e Persike,
(2014) e Guedes e Filho, (2015).

Este artigo esta estruturado com as seguintes secdes: a
revisao bibliografica traz os estudos sobre plagio encontrados
no meio académico. Na metodologia sdo apresentados os proce-
dimentos metodologicos de investigacao, utilizados na pesquisa.
A analise dos resultados obtidos descreve os resultados obtidos
neste estudo. Por fim, estdo as consideracdes finais e referéncias.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA

O plagio consiste na copia de trabalho de outros, assumindo
0 mesmo como proprio, ndo reconhecendo as fontes ou autores
associados com a produgao original desse trabalho. De acordo com
o dicionario Priberam (s/d), plagio possui dois significados: “(i)
ato ou efeito de plagiar”; e (ii) “imitacao ou copia fraudulenta”. Por
suavez, na mesma fonte (Priberam, s/d), plagiar é definido como
“copiar ou imitar, sem engenho, as obras ou pensamentos dos
outros e apresenta-los como originais”. Por suavez e utilizando
a mesma origem, batota é definido como “trapaca no jogo” ou,
em sentido figurado “engano, logro” (Priberam, s/d, b). A ideia
que se pode realizar em alternativa ao estipulado, algo que seja
tomado como o desejado, enganando quem o solicita.

No contexto do ensino superior estes conceitos ainda
ganham maior forga, pois o trabalho realizado é normalmente
suportado pela conjugacao de ideias e argumentos proprios,
relacionando estes com ideias e argumentos de terceiros. Resulta
assim, que um trabalho de natureza académica deve mesmo
conter e ser suportado por trabalhos de terceiros, mas com a
preocupacdo de referenciar os autores originais do trabalho e
de identificar qual a contribuicdo original realizada. Tem que
existir forma de separar o que é proprio, criado pelo autor e
o que é resultado do esforco ja realizado por outras pessoas.
Desse modo, as fontes de informacdo devem ser expressas de
forma clara e existem normas para citar o trabalho de terceiros:
as citacdes.

Sendo for citada a origem do trabalho, da ideia ou parte de
texto que é utilizado num trabalho realizado, estamos perante
um plagio. De facto, tal como é referido no local Web Brasileiro,
Significados (s/d), “copiar trabalhos de outra pessoa, que ja tenha
[sido] feito, é considerado plagio, mesmo com o consentimento
do autor”. A mesma fonte indica que para evitar incorrermos
em plagio, devemos identificar o autor ou fonte da informacao
e afirma que: “O ato do plagio, como consiste numa copia da
propriedade intelectual de outra pessoa, prejudica o desenvol-
vimento do pensamento critico de um aluno, consequentemente
retardando o seu aprendizado” (Significados, s/d).
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A utilizacdo das referéncias, normalmente uma lista na
parte final de um trabalho (como neste texto), lista as fontes
utilizadas e permite o acesso as mesmas, com reconhecimento
dos respetivos autores, evitando assim praticas de plagio. Por sua
vez, no texto (como no exemplo do paragrafo anterior), as partes
pertencentes a outros autores ou mesmo as ideias de terceiros,
sdo reconhecidas de forma clara. Existem inumeros fatores que
levam os alunos a entregar trabalhos que nao foram realizados
por eles e, mesmo, a plagiar trabalho de terceiros, copiando até
naintegra a totalidade do trabalho ou partes de diversas fontes.
As politicas associadas com o plagio e falha de conduta na entrega
de trabalho que n3o seja resultante do esfor¢o pessoal do aluno,
tem vindo a ser reforcadas, bem como tornadas mais duras, as
consequéncias. As medidas punitivas contra o plagiovao desde
a perda de direito de avaliacdo, passando pela suspensio de
matricula e mesmo até a anulacio ou expulsio da instituicao
de ensino. Em alguns casos podem mesmo originar processos
legais. Ndo obstante, verificamos uma pratica crescente quer
da entrega de trabalhos néo realizados pelo proprio, quer das
praticas de plagio que podemos em conjunto designar por batota.

Com a facilidade de acesso a informacao disponivel na Inter-
net, o plagio vem se tornando um problema crescente nos varios
niveis de ensino, fundamental, médio e universidades e até mesmo
em meio as pesquisas cientificas. (AZEVEDO, 2006; SABBATINI,
2013). “Na era da Internet, nunca foi tao facil copiar o trabalho
alheio, porém, também nunca foi tao facil detectar essas copias”.
(WAZLAWICK, 2014). Sendo assim, na tentativa de lidar com este
problema, a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) sugere seguir as diretrizes da Ordem dos Advo-
gados de Brasil (OAB) para o combate ao plagio nas institui¢oes
de ensino, com a utilizacado de softwares de deteccdo de plagio e
de acdes proprias das institui¢des para o combate (CAPES, 2011).

Com a pressdo cada vez maior por publicacdes, sem que
sejam oferecidas condi¢des adequadas para tratar o plagio como
um problema a ser resolvido, verifica-se que € preciso dar assis-
téncia pedagodgica aos alunos, oferecer cursos de escrita aca-
démica e estabelecer medidas punitivas claras em relacao ao
plagio (SABBATINI, 2013). Segundo Barbastefano e Souza (2007)
e Silva (2008) existem varias causas para o plagio, tais como a
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facilidade de acesso a informacao pela internet e os problemas
de letramento visto que as escolas ndo ensinam aos alunos como
fazer resumo e parafrasear textos, além da questio da existéncia
da pratica do plagio desde o ensino fundamental e médio.

Existem diversos estudos internacionais sobre plagio, tais
como: Harvey e Robson, (2006); Scollon, (1995); Pecorari, (2001);
Pennycook, (1994); Buranen, (1999); Shi, (2006); Bloch, (2001);
Mckeever, (2004); Badge, (2010); sutherland-smith, (2005); dong,
(1996); Flowerdew e Li, (2007) entre outros.

Podem ser encontrados também alguns estudos no Brasil,
tais como:

Moraes, (2004) que tem como objetivo expor como fazer
citacoes de acordo com a Associagdo Brasileira de Normas Téc-
nicas (ABNT) e, sobretudo, por que fazer citagdes;

Silva (2008), que discute sobre o plagio no contexto acadé-
mico, com o objetivo de refletir sobre a necessidade de abrir espa-
cos objetivos e subjetivos na universidade para que, na dialética
entre o coletivo e o individual, a construcdo da autoria se efetive;

Pithan e Vidal (2012), que busca apresentar uma revisao
bibliografica do plagio considerada um fendmeno complexo,
o qual necessita ser analisado de forma interdisciplinar e ndo
apenas juridica;

Vaz (2006), que trata de alguns aspectos das questdes éticas
envolvidas no uso da internet no ensino superior presencial,
especificamente com relacdo ao plagio e a copia;

Albuquerque (2009), que busca examinar alguns dos prin-
cipais problemas relativos a producéo textual em ciéncia, com
énfase para os considerados de ma conduta;

Job, Mattos e Trindade (2009), que analisam 191 pareceres
referentes a manuscritos enviados a um periddico no periodo,
de 1997 até 2007, com a finalidade de identificar os motivos que
levaram os avaliadores a sua rejeicdo para publicacio;

Azevédo e Tavares-Neto, (2009) que tem como objetivo
avaliar os destaques éticos existentes nas instru¢des aos autores
de periddicos nacionais citados conjuntamente pelas quatro
areas médicas da CAPES e qualificados niveis “A” nacional ou
“I” internacional,;
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Abranches (2008), que discute a autoria nos trabalhos acadé-
micos, particularmente dos discentes, no contexto da cibercultura.

Barbastefano e Souza (2007), verificam a percepgao dos
alunos de graduagao quanto ao conceito de plagio e os conhe-
cimentos acerca do assunto e suas implicacdes usuais e legais;

Silva e Domingues (2008) e Domingues e Fachini (2008),
realizam o mesmo tipo de pesquisa de Barbastefano e Souza
(2007), porém com alunos de Pés-Graduacao.

Krokoscz, (2011), identifica diferentes abordagens sobre
o plagio; compara as abordagens das melhores universidades
mundiais com as universidades brasileiras e apresentar uma
proposta de enfrentamento do plagio no Brasil.

Guedes e Filho (2015), avaliam o nivel de conhecimento dos
alunos matriculados no curso de odontologia da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia a respeito do tema plagio, da
legislacdo pertinente ao tema, das fontes de pesquisa utilizadas
e de como sio tratados os direitos de reproducio de imagem.

Podem ser listadas algumas razdes que ajudam a perceber
melhor o dano que as praticas de plagio ou de entrega de trabalhos
nao realizados pelos proprios, provoca. Este texto propde-se apre-
sentar com caracter pedagogico estes problemas, de forma a alertar
para o problema do plagio e as suas consequéncias. A mensagem
a passar ¢ a de ndo fazer batota, pois tera consequéncias, mesmo
que ndo descoberta (cada vez mais dificil, pois existe software
especializada para detectar plagio e também a divulgacdo de tra-
balhos e a Internet torna muito mais possivel que, mais cedo ou
mais tarde, alguém aceda ou tome conhecimento da ocorréncia de
plagio). Também pelo dano na aprendizagem e na falha da criacao
de competéncias proprias, a pratica do plagio tem consequéncias.
Recentemente, um memorando sobre a batota no ensino superior
aponta sete razdes para nao o fazer (Weimer, 2017):

Quando um aluno faz batota num exame, faz de conta
que conhece o conteudo, o que significa que quando for de
futuro confrontado com esse material, tera que fingir o seu
dominio. Como o conhecimento é cumulativo, o que nao foi
aprendido numa dada altura, pode dificultar a aprendizagem
no momento seguinte. O conhecimento prévio acaba por faci-
litar o entendimento de muitos outros conteudos, em especial
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os mais complexos, afetando a capacidade de adquirir novo
conhecimento de forma expedita e eficaz. Adicionalmente,
quando necessario esse conhecimento, tera mesmo de ser rea-
lizado um esforgo (provavelmente) maior, com menos tempo e
mais pressdo do que o que seria necessario, quando comparado
com a oportunidade de aprendizagem inicial.

Quando se engana, muitas das competéncias importantes,
que os empregadores assumem que quem frequenta o ensino
superior deve possuir, ndo existem ou sdo deficientes. Aprende-
mos novas competéncias a resolver problemas e ndo a copiar as
respostas. Por exemplo, a escrita melhora, quando escrevemos
e ndo quando se revé texto de outra pessoa. A capacidade para
pensar de forma critica, analisar argumentos e defender uma
determinada posicdo sdo desenvolvidas pela sua realizacado e ndo
quando se reproduz material de terceiros. Do mesmo modo que o
treino desportivo de terceiros, nao melhora a nossa capacidade, o
trabalho realizado por terceiros, ndo desenvolve as nossas compe-
téncias e a agilidade mental que um estudante de ensino superior
adquire ao realizar, ele proprio, o trabalho que lhe é proposto.

METODOLOGIA

Nesta se¢do sdo apresentados os aspectos metodologicos
utilizados na condugao deste estudo. Esta pesquisa visa responder
a seguinte pergunta de pesquisa “Como os alunos do curso de
Sistemas de Informacao entendem o plagio e quais as possiveis
sugestdes de acdes para a reducdo desta pratica?”.

Este trabalho utiliza como método a pesquisa descritiva,
pois segundo Gil (2008), este tipo de pesquisa procura descrever
as caracteristicas do fendmeno pesquisado ou de determinada
populacao pesquisada. Utilizou-se de pesquisa de campo para
coleta de dados por meio de questionario semiestruturados para
identificar o nivel de conhecimento sobre plagio académico, com-
preendendo um total devinte perguntas objetivas e trés discursivas,
cujas respostas se deram por escrito, na presenca do pesquisador.

O questionario utilizado é uma adaptacao do que foi utili-
zado por Guedes e Filho, para avaliar casos de plagio académico
entre alunos de odontologia, publicado em 2015. A populagao
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pesquisada constituiu-se de 37 alunos, devidamente matriculados
no primeiro, terceiro e quinto periodo do curso de Sistemas de
Informacéo do Instituto Federal de Goias, no campus Luziania.

O método de analise dos dados empregado consistiu pri-
meiramente em utilizar o programa Microsoft Excel 2013°,
no qual se desenhou um banco de dados alimentado com os
questionarios respondidos. Em seguida, realizou-se a analise
descritiva das frequéncias das respostas dadas pelos discentes.

ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Nesta se¢do sdo apresentados os principais resultados obti-
dos a partir do questionario aplicado aos 37 alunos matriculados
no curso de Sistemas de Informagao. Em relagio as questdes que
avaliaram se os alunos tinham conhecimento sobre a definicao
de plagio segundo a legislacdo brasileira, 96,8% responderam
que se trata de crime e apenas 3,2% que nédo configura crime,
sendo que 96,7% concordam com a legislacdo vigente e apenas
3,3% nao concordam.

Ainda tratando da legislacdo, ao abordar em quais situa-
¢Oes é permitida a reproducdo parcial de uma obra intelectual.
Do total de participantes, 71% responderam “Quando o dono dos
direitos autorais autoriza a reproducédo” e 22,6% “Quando o autor
for devidamente referenciado”, sendo que ambas estdo corretas,
3,2% responderam “Quando a obra for de dominio publico” e
3,2% “Quando a reproducao for feita por um aluno de graduagao”.

Para analisar as questdes discursivas referentes ao conhe-
cimento sobre os conceitos plagio, dominio publico e parafrase,
foram criados categorias a partir das respostas mais frequentes.

Observou-se que sobre o entendimento de plagio, todos
tentaram responder, e todos indicaram que € uma copia, porém
nio tem muito conhecimento sobre os tipos de plagio.

Em relacdo ao conceito de dominio publico o que se espe-
rava como resposta era que esse € definido como toda obra cien-
tifica, literaria ou artistica, com prazo expirado de prote¢ao legal,
cujos direitos econdmicos ndo pertencem a ninguém. No Brasil
o prazo é de 70 anos apds a morte do autor. Porem os direitos
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morais de qualquer obra é eterno, precisando ser referenciadas
eternamente para ndo configurar plagio (WAZLAWICK, 2014).

Pode-se perceber, que muitos demonstraram desconhe-
cer o conceito de dominio publico, e a maioria confundiu com
acesso do publico as informacdes e obras. A parafrase consiste
nareproducao daideia ou pensamento de um autor e transcrita
com suas proprias palavras. Porém, necessita referenciar o autor.
Observou-se, que apenas 23,3% souberam corretamente, mas
ndo colocaram a necessidade de referenciar o autor. E impor-
tante destacar que 53,4 % dos alunos ndo sabem o significado da
palavra parafrase.

Em relacdo ao tamanho que uma parafrase pode ter,
64,3% de alunos acertaram, ao afirmar que “nao existe tamanho
maximo, depende do caso”.

Para a pergunta “Quais fontes de pesquisa vocé utiliza
regularmente para fazer seus trabalhos académicos”, as respostas
encontradas foram: Biblioteca da universidade com 60,0%, Inter-
net, por meio de sites de busca com 26,7%, Portal de Periodicos
Capes com 10,0% e Google Académico com 3,3%. Observou-se
que a biblioteca da universidade é a fonte mais utilizada.

Quando questionados “Quais fontes de imagensvocé utiliza
nas pesquisas?”, a maioria dos alunos respondeu “Qualquer site
. e, o
que permita a utilizacdo.”, com 46,7%.
Ao serem questionados se “Vocé ja obteve informacdes de
algum professor sobre plagio académico?” a maioria, ou seja,
69% afirmam que sim.

Quando questionados de quais os “Motivos que mais influen-
ciam a ocorréncia de plagio”, mais da metade, 56,7 %, responderam
ser por facilidade de copiar da internet. Seguido por “Auséncia de
normas de controle e puni¢io da pratica do plagio”, com 20,0%.

Em relacdo as “acdes adotadas pelas institui¢des nas quais
vocé estudou que tinham a finalidade de informar e orientar os
estudantes para que o plagio académico fosse evitado.” Pode-se
observar que as opg¢des “regulamentos, regras e sang¢des clara-
mente divulgadas aos alunos.” e “Nao me lembro de nenhuma
atividade especifica da instituicdo que tenha sido adotada visando
ainformacdo e a orientacao para que os estudantes evitassem a
ocorréncia de plagio académico.” ficaram empatadas com 38,5%.
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Por fim, questionados “Em sua opinido qual a¢do é mais
eficiente para prevenir o plagio nas atividades académicas?”,
“Acoes educativas sobre a prevencéo de plagio, tais como: aulas,
palestras, seminarios etc.” como a melhor forma com 44,8%.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta se¢do tem por objetivo realcar as principais conclusdes
decorrentes do estudo realizado. Com o intuito de proporcionar
uma melhor compreenséo dos resultados encontrados sao reto-
mados a questdo de pesquisa e o objetivo do artigo. A questdo de
pesquisa do presente artigo € “Os alunos do curso de Sistemas de
Informagao entendem o que é plagio e quais sdo as suas possiveis
sugestdes de a¢des para a reducao desta pratica?”.

Assim, para a realiza¢io da pesquisa, foi definido o objetivo
deste estudo que consistiu em verificar junto a alunos do curso
de Sistemas de Informacéo, como estes entendem o plagio e
principalmente quais as possiveis acdes para a reducédo desta
pratica nos trabalhos académicos. Sendo assim, foi realizada
uma pesquisa de campo para coleta de dados por meio de ques-
tionario semiestruturados, com 37 alunos do curso de Sistemas
de Informacao, para identificar o nivel de conhecimento sobre
plagio académico. Utilizou-se para isso o método de pesquisa
descritiva e anadlise descritiva dos dados.

Os resultados obtidos permitiram concluir que os alunos
do curso de Sistemas de Informacdo nao tém conhecimento
pleno do que é plagio, mesmo sendo um assunto discutido na
vida académica, a maioria nao soube responder com clareza
aos questionamentos feitos. Pode-se notar que eles sabem que
o plagio é crime e que pode acarretar em san¢des, porém nio
souberam identificar os tipos de plagios especificos, nem o uso
correto e a necessidade das citagdes diretas e indiretas.

Em relacdo a realizacdo da pesquisa, a maior parte dos
alunos declarou utilizar fontes confiaveis de pesquisa, mas nao
apresentam a mesma preocupac¢ido em relacdo a utilizacdo de
imagens, ndo solicitando permissao para o uso de imagens prote-
gidas ou produzindo suas proprias imagens. Como possiveis a¢cdes
para a reducdo das praticas de plagio nos trabalhos académicos
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obteve-se: adocdo de regulamentos, regras e sancdes claramente
divulgadas aos alunos e a¢des educativas sobre a prevencéo de
plagio, tais como: aulas, palestras, seminarios, entre outros.

O estudo limitou-se a analisar o plagio e as possiveis
acOes para areducdo desta pratica a partir de pesquisa realizada
com académicos de um curso de Sistemas de Informacao, o que
implica impossibilidade de generalizacdo dos resultados. As
abordagens tedricas, juntamente com as constata¢des empi-
ricas encontradas trouxeram contribui¢des para o contexto
académico, tanto para pessoas como para institui¢des, que
podem contar com este estudo para elaboragio de novas a¢des
relativas a plagio.

Diante dos resultados obtidos e da relevancia do tema,
evidenciou-se a necessidade de ampliar esta pesquisa a outros
cursos de diversas outras areas dessa e de outras universidades,
de forma a obter um levantamento efetivo de como esse assunto
esta sendo abordado nos cursos de graduacao e pos-graduacao
em todo o pais.
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INTRODUCAO

Avivéncia diaria no ambulatério de fissurados da Fundagao
Santa Casa de Misericordia do Para, onde é realizado atendimento
e tratamento de criancas e adolescentes com fissuras labiopala-
tais, trouxe a tona um desejo de melhorar o atendimento desses
pacientes e a forma de diagnostico.

De acordo com o Ministério da Saude, podemos definir
fissuras labiopalatais como alteracdes congénitas que envolvem
aregido do cranio e da face. “As lesdes ou fissuras labiopalatais
sdo malformacdes congénitas caracterizadas por aberturas ou
descontinuidade das estruturas do labio e/ou palato, de localiza-
cdo e extensaovariaveis”(MONTAGNOLI, 1992). Nem sempre se
manifestam isoladamente, podendo estar associadas a sindromes
ou outras anomalias. Sdo0 comuns e notaveis porque causam
alteracdo facial e de fala.

Afundagao Santa Casa de Misericordia do Para é referéncia
no Estado no tratamento de tais fissuras, e assim sendo deve se
adequar as novas ferramentas que proporcionem melhorias,
agilidade e eficacia no atendimento aos seus pacientes, pois sabe-
mos que o bem estar destes deve ser a prioridade em qualquer
que seja o local e independente da necessidade de atendimento.
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Compreende-se que migrar o atendimento, que atualmente
é feito de forma manual, para outra forma mais inovadora, ira
proporcionar diversos beneficios tanto aos fonoaudiélogos, como
aos pacientes e também ao hospital. O exame fonético ocorre
em duas etapas distintas: A de nomeacao e a de repeticéo, na
contemporaneidade é disponibilizado um pagina de papel com
os nomes dos desenhos que a crianca ira visualizar e repetir
(aba nomeacao), com campos para o profissional preencher de
acordo com a pronuncia do paciente, a captura de audios é feita
nos aparelhos celulares dos proprios fonoaudidlogos, de forma
inadequada e antiética (pois sdo dados pessoais de paciente),
para analise e futuro resultado.

O objetivo deste trabalho é apresentar o desenvolvimento
de um aplicativo movel para a realizagdo do exame fonético
fonolodgico, o AppFono. Este aplicativo ira unificar todos estes
processos em uma Unica aplicagdo disponibilizando imagens
e sons necessarios para a realizacdo do exame, capturando o
feedback dos pacientes e armazenando em um local s vinculado
ao nome e numero de prontuario do paciente.

DESENVOLVIMENTO

Apos o expansivo crescimento da tecnologia, seu uso nas
mais diversas areas de estudos e trabalhos se tornou comum,
assim sendo nao poderia ser diferente na saude. Relembrando
alguns anos atras, jamais imaginariamos que hoje a saude e
a tecnologia estariam acopladas de maneira tdo construtiva e
benéfica na melhora dos pacientes.

Nas pesquisas realizadas em campo no setor de Ambula-
torio de Fissurados da Fundacao Santa Casa de Misericordia do
Para, foi notoria a necessidade dos fonoaudidlogos em obterem
uma ferramenta dindmica, intuitiva e que acoplasse as diversas
necessidades para realiza¢do do exame. Além do que, ao pensar
de forma sustentavel havera uma diminuigao significativa do
consumo de papéis gerando também a diminuicao de custos
para a instituicéo.
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Por se tratar de uma aplicagio a ser desenvolvida, houve
a necessidade de aplicar diversas metodologias para obtermos
resultados satisfatorios.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa de campo com as
fonoaudiologas da Fundagdo Santa Casa de Misericordia do Para,
lotadas no setor Ambulatorio de Fissurados a fim de verificar
inicialmente se haveria a possibilidade e necessidade da imple-
mentacdo da ideia, se haveria aceitacdo por parte da equipe ao
primeiro contato e posteriormente dos diversos fonoaudiélogos
espalhados pelo Brasil.

Consecutivo a isto foi organizado a lista de requisitos
baseada nas solicita¢des e necessidades capturadas na entrevista,
junto com o diagrama de casos de uso.

Em resumo, as metodologias utilizadas para o desenvolvi-
mento da aplicacido foram entrevistas qualitativas, redigir lista
de requisitos e os diagramas necessarios, e os constantes testes
efetuados ao longo do desenvolvimento.

Como relatado acima, foi realizada uma pesquisa em
campo com as 3 fonoaudidlogas que contribuiram com o desen-
volvimento do projeto.

A proposta de trabalho de padronizacao do
exame, foi criar um instrumento de avaliagdo
fonoaudiolégica que se propde a detectar des-
vios na aquisi¢do dos processos articulatorio
- motor e da organizacgao do sistema fonolo-
gico, e consequentemente no desenvolvimento
normal da fala.

Ele tem por objetivo fornecer ao profissional de
fonoaudiologia a possibilidade de investigacao,
com base cientifica, dos eventos da fala com
desvios, proporcionando a elaborac¢do de um
diagnostico mais preciso, e um plano de ree-
ducacdo mais adequado a cada caso.

E de grande importancia para os profissionais,
que tém responsabilidades com criangas em
desenvolvimento, compreenderem que os erros
na fala infantil ndo significam, propriamente,
uma fala sem ordem. Durante a aquisi¢éo dos
processos fonolégicos a crianca organiza um
sistema proprio, com base nos estimulos rece-
bidos do meio ambiente, e os desvios se devem
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auma construgdo que, asvezes, nao coincidem
com o sistema adulto. Gradativamente esta
organizacido atinge sua meta: o sistema usual
do seumeio social. O que deve ser considerado
patoldgico é a persisténcia dos desvios em idade
cronoldgica em que a maioria das criancas ja
integrou as regras do padrao adulto. Com o
exame padronizado é possivel a intervengio
mais precoce nos casos em que o atraso na orga-
nizagao fonética X fonoldgica é constatado.
(FARIA, 1998)

Em suma, podemos definir como funcionalidades do
exame fonético fonoldgico a avaliacdo da capacidade de articu-
lacdoverbal, o tipo e percentagens de ocorréncias de processos
fonoldgicos, bem como a inconsisténcia na producgao repetida
da mesma palavra.

Inicialmente o propdsito descrito no desenvolvimento
deste trabalho é o de desenvolver uma ferramenta que possibi-
lite a realizacdo do exame fonético de uma forma mais pratica,
didatica e benéfica a ambos os atores envolvidos.

O intuito de transpassar a aplicagdo antes realizada de
forma manual para o formato moével, proporciona beneficios
notdrios a curto prazo e o uso de recursos antes limitados, como
por exemplo a possibilidade de armazenamento das informacoes
coletadas em banco de dados.

Foi escolhido desenvolver inicialmente para celulares com
o sistema operacional Android, por ser o sistema utilizado pela
maioria dos usuarios da telefonia movel, todavia deixamos como
um objetivo posterior de implementacdo proporcionar também
0 uso em smarthphones com o sistema operacional IOS.

A Aplicacao sera desenvolvida para uso dos fonoaudidlo-
gos, pois sdo os que efetuam a realizagdo do exame.

A prototipacdo do sistema foi completamente desenvolvida
com o auxilio da ferramenta Justmind Protyper®°. Utilizou-se uma
interface simples e amigavel por se tratar de uma aplicacdo que
ira atender também o publico infantil (pacientes).

Foram utilizadas 48 telas que demonstram as funcionali-
dades da aplicacao, tela de login, tela de cadastro dos fonoaudio-
logos, tela de cadastro dos pacientes, tela de lista dos pacientes,

3 https://www.justinmind.com/
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tela para entrar em contato com os desenvolvedores, telas de
nomeacao e telas de repeticio.

No total foram geradas 48 telas na prototipacao, e a seguir,
afigura 1 exemplifica através de prototipa¢do como ficara apre-
sentada a lista com os nomes dos pacientes. E uma tela de suma
importancia, pois ira exibir o nome dos pacientes ja previamente
cadastrados para acesso posterior dos fonoaudiologos.

Figura 1 - Protétipo tela lista pacientes

® 2 mind Prototyper 5 X

Ana Maria Silva
Prontudrio: 33214

Joao Pereira Costa
Prontuario: 53345

Felipo Souza Ribeiro
Prontuario:33232

Aline Sa Guimardes
Prontuario:44334

Fonte: Elaborada pelos autores (2019)

As telas de nomeagao (figura 2), sdo consideras as prin-
cipais da aplicagdo, pois sdo nestas que ocorrem de fato a rea-
lizacdo do exame, nelas serao registrados os textos emitidos
pelos pacientes assim como os audios produzidos por eles. A
tela de repeticdo mostrada na figura 2B, também é de grande
importancia dentro da aplicacdo pois nela realiza-se a segunda
parte do exame. Nesta tela os audios sao reproduzidos dentro
do aplicativo, ja inseridos anteriormente pela fonoaudiologa, e
escutados pela crianca que repete a palavra reproduzida. Junto
a isto, a fonoaudiologa registra a forma falada e grava a voz da
crianca também utilizando o aplicativo.
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Figura 2. 2A - Protétipo tela nomeacao e 2B - Protdtipo telas repetigao.

A B

Fonte: Elaborada pelos autores (2019)

Seguida ao desenvolvimento do prototipo, o mesmo
foi apresentado as fonoaudidlogas anteriormente entrevis-
tadas, e foi disponibilizado um formulario utilizado apenas
como ferramenta de coleta de informacio, onde se questionou
sobre a aceitacdo da prototipacgao e do sistema para uma futura
implantacao.

Foram preenchidas 7 perguntas de multipla escolha e
dissertativas que exploravam as principais caracteristicas do
sistema a serem avaliadas pelas entrevistadas. Neste questionario
amaioria das respostas foram positivas e satisfatorias. Além dos
questionamentos coletados no questionario, as fonoaudidlogas
foram bastante receptivas e demonstraram aceitacao e entu-
siasmo. Elogiaram a interface amigavel, intuitiva e de facil uso,
que proporcionara facilidade na execugao do exame e economia
de tempo nas atividades desenvolvidas pelas mesmas, citaram
como pontos a serem melhorados a expansio para os usuarios
de dispositivos com IOS.

127 IS



Ernane Rosa Martins (org.)

CONSIDERACOES

Esta secdo apresenta as principais conclusdes deste traba-
lho e as contribui¢des do mesmo para a drea de desenvolvimento,
sustentabilidade e saude. Para um projeto de desenvolvimento
dar certo, faz-se necessario um trabalho minucioso do conheci-
mento do problema e diversas entrevistas com os clientes, para
que sejam tracadas boas praticas e metas a serem cumpridas,
antes de iniciar a etapa de desenvolvimento da aplicacdo para
utilizacdo em massa, além de predisposicao e disponibilidade
dos individuos envolvidos para execugao das tarefas.

No decorrer deste trabalho, pode-se observar que foi
tomado todo o cuidado para obedecer a arquitetura de engenharia
de software, sabendo que se tudo estivesse em conformidade com
as recomendacdes, a possibilidade de sucesso seria maior. Vale
ressaltar também que um dos objetivos para o desenvolvimento
da aplicagdo é proporcionar sustentabilidade, diminuindo consi-
deravelmente a quantidade de papéis utilizados para a realizagio
do mesmo nos dias atuais.

Obedecer as etapas propostas noinicio do desenvolvimento
contribui para gerar uma aplicagdo robusta e com o minimo de
falhas possiveis, conforme o idealizado no inicio do projeto.

Segundo o relato das fonoaudiologas entrevistas, a aceitagdo
da aplicacao foi positiva. Cem por cento (100%) destas, disseram
que usariam a aplicagdo e até que seria uma maravilha para a
fonoaudiologia pois atualmente nao existe nada similar no mercado.

O AppFono foi pensado para uso inicial no hospital Funda-
cdo Santa Casa de Misericordia do Para, por ter sido o campo de
pesquisa, no entanto pretende-se que haja uma expansao, aten-
dendo em todos os locais que possuam necessidades equivalentes.

Pretende-se dar continuidade ao processo de desenvolvi-
mento aperfeicoando as telas desenvolvidas e implementando
melhorias conforme as necessidades, e expandir seu desenvol-
vimento para todas as plataformas disponiveis, inclusive para
o uso no sistema operacional IOS, utilizados em dispositivos da
marca Apple. outra meta a ser implementada é a publicacdo da
aplicacdo nas midias de download para ampliar o publico alvo
e proporcionar maior credibilidade ao software.
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E importante ressaltar que até o momento do desenvolvi-
mento deste trabalho, em todas as pesquisas realizadas na litera-
tura em artigos ou trabalhos académicos e nas listas de aplicativos
disponiveis para download nada similar foi encontrado em
relacdo a desenvolvimento de aplicativovoltado para realizagéo
do exame fonético, enfatizando que esta area de desenvolvimento
de aplicativos voltados para sanar demandas da area da saude é
bastante promissora, além de evidenciar a importancia entre a
interdisciplinaridade de varias areas de conhecimento.
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INTRODUCAO

A grande quantidade de cursos disponiveis na internet,
baseados em e- learning tém chamado a atenc¢ao dos estudiosos
da educacdo como uma nova possibilidade de acesso a apren-
dizagem. A proposta, em termos gerais, é que atuem como pla-
taformas de conhecimento para qualquer um, a qualquer hora,
em qualquer lugar, tornando-as uma emergente e poderosa
estratégia de aprendizagem com repercussio nas areas tecno-
légica e educacional (Zheng et al. 2016).

Avariedade de recursos de aprendizagem oferecidos pelo
e-learning, juntamente com o surgimento das midias sociais, con-
tribuiu com a criacdo de espacos para a interacdo aluno/profes-
sor e aluno/aluno. Essa interacdo gera uma grande quantidade
de dados que evidenciam o comportamento de aprendizagem e
deixam rastros do processo educacional, os quais sdo uteis para a
avaliacdo da aprendizagem (Paltoglou e Thelwall, 2012). O forum
de discussao, nesse contexto, € um recurso que permite aos sujeitos
participantes discutir um determinado assunto e trocar ideias.

Segundo Sanchez (2005), o forum de discussao para fins
educacionais em um ambiente online é definido como um espaco
de comunicagdo composto por quadros de didlogo, nos quais as
mensagens redigidas podem ser classificadas tematicamente.
Nesses espacos, os alunos podem realizar contribuic¢des, refutar
outras, esclarecer duvidas, entre outros. A comunicacio é efetuada
de forma assincrona e as mensagens redigidas permanecem
a disposicado dos participantes. De acordo com Palloff e Pratt

3t Doutorado em andamento em Informatica na Educagdo na UFRGS, Mestre em Infor-
matica pela UTFPR, Bacharel em Sistemas de Informagéao pela UENP. Docente do quadro
permanente do IFRS - vanessa.souza @ibiruba.ifrs.edu.br.
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(2004), as interacdes dos alunos nas discussdes proporcionam um
momento de reflexdo sobre os conteudos educacionais abordados.

O envolvimento em foruns de discussdo € uma parte impor-
tante das atividades dos alunos que integram a modalidade de
educacdo a distancia, pois os foruns permitem que o professor
possa diagnosticar informacdes sobre os discentes. No entanto,
se o docente tiver grande quantidade de alunos, o tempo neces-
sario para que ele consiga analisar as discussdes sera grande,
possivelmente inviavel para cursos ofertados em plataformas
on-line. Dessa forma, a fim de que o professor possa analisar
todas as respostas dos alunos em foruns e demais ambientes de
interacdo, o emprego de métodos computacionais pode ser de
grande valia (Souza e Perry, 2019).

Diante do contexto exposto, este trabalho teve como obje-
tivo realizar a implementacdo de um minerador para detec¢ao
de emocdes em textos produzidos pelos alunos em foruns de
discussdo. Pretende-se, com esta pesquisa, disponibilizar uma
ferramenta de mineragao de emocdes (de forma gratuita e livre)
para professores/tutores de cursos baseados em e- learning e/ou
Educacao a Distancia (EAD).

Cabe ainda salientar que o estudo apresentado neste capitulo
utiliza técnica de mineracdo de emocgdes baseada nas emocgdes
basicas enunciadas por Paul Ekman (1992) e que foram utilizados o
Ambiente de Desenvolvimento Integrado Pycharm e alinguagem
de programacao Python, para a implementacao do minerador.

DESENVOLVIMENTO

Esta se¢do apresenta o aporte tedrico necessario para o
desenvolvimento do minerador, bem como o desenvolvimento
da ferramenta e seu desempenho.

MINERACAO DE EMOCOES

De acordo com o Dicionario Online de Portugués (2020),
emocao é uma reagdo moral, psiquica ou fisica, geralmente cau-
sada por uma confusdo de sentimentos que, diante de algum fato,
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situagdo ou noticia, faz com que o corpo se comporte de acordo
com essa reacio, expressando alteragdes respiratdrias, circula-
torias ou comogao. Segundo Ekman (1992) existem seis emogoes
basicas: felicidade, tristeza, raiva, medo, nojo e surpresa. Tal
diversidade de emogdes torna, entre outros fatores, sua identifi-
cacdo em textos uma tarefa complexa. Na maioria das abordagens
desenvolvidas, nao se busca categorizar emocdes em situacoes
e categorias especificas, mas identifica-las em duas escalas: a
valéncia da emocao, indicando se o sentimento é positivo ou
negativo, e o nivel de excitacdo, indicando o nivel de energia
associado com a emocao (Thelwall, Wilkinson e Uppal, 2010).

De acordo com Thelwall, Wilkinson e Uppal (2010), estu-
dar emocoes com base em uma escala bidimensional (ou seja,
valéncia e excitagao) é mais confiavel e fornece mais resultados
precisos do que estudar emocodes de forma mais especificada.
Todavia, com a evolugédo das tecnologias de inteligéncia artificial,
classificacdes mais precisas podem ser alcangadas, embora seja
necessario levar em consideragdo que, quanto menor o nimero
de classes, maior a probabilidade de acerto.

Quanto a mineragao de emocgdes, varias técnicas tém sido
usadas para automatizar esse processo. Com poucas excegoes,
essas técnicas sdo geralmente classificadas em quatro categorias:

1. A primeira categoria, que emprega Spotting de palavras-
-chave, é baseada em um dicionario léxico que agrupa
palavras dotadas de conotacdes de emogdes. Essa técnica
extraias emocoes dos escritores, identificando essas pala-
vras afetivas do texto. Por exemplo, “feliz” reflete felicidade
e “assustado” reflete medo. Essas técnicas sdo populares
devido a sua simplicidade e vantagem econdmica (Stra-
pparava e Valitutti, 2004);

2. Asegunda categoria, que emprega medidas de afinidade
lexical, é um pouco mais refinada do que a detecgdo de
palavras-chave. Nessa técnica, a cada palavra é atribuida
uma afinidade probabilistica para uma certa emocéo. Por
exemplo, a palavra “sucesso” tem 80% de probabilidade
de refletir um evento positivo. Um exemplo de medida
de afinidade lexical é o peso emocional, usada em Ma,
Prendinger e Ishizuka (2005), o qual é calculado para cada
palavra como a proporcio de sentidos emocionais sobre
o total que a palavra pode ter.
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3. Aterceira categoria usa o Processamento de Linguagem
Natural (PLN), técnica que emprega algoritmos de apren-
dizagem de maquina para aprender afinidades lexicais
das palavras e frequéncias de suas ocorréncias, como
discutido em Wilson, Wiebe e Hwa (2004).

4. A ultima categoria consiste em modelos artesanais, os
quais usam uma compreensio profunda do texto em par-
ticular para categorizar as emogdes. Por serem sistemas
complexos, é dificil generalizar os resultados para outros
textos. Um exemplo de tais modelos é apresentado em
Dyer (1987), enquanto uma melhoria nos modelos arte-
sanais é fornecida por Liu, Lieberman e Selker (2003), a
técnica desenvolvida pelos quais classifica os textos nas
seis emogdes basicas propostas por Ekman (1992).

IMPLEMENTACAO DO MINERADOR DE
EMOCOES

O presente estudo teve como objetivo a implementacao do
algoritmo que constitui a ferramenta de mineragao de emocdes
para postagens em foruns de discussdo. O intuito de minerar
as emocoes em cursos desse tipo é identificar como os alunos
estdo sentindo-se antes de desistirem, para que professores/
tutores possam tracar acoes de intervencao. Nesse sentido, para
alcancar o objetivo proposto na sequéncia é descrito o Processo
de elaborac¢do do minerador de emocdes.

O minerador desenvolvido considera as seis emogdes
enunciadas por Ekman (1992), fazendo apenas uma alteracao:
o sentimento de nojo foi substituido por desgosto, mais facil-
mente identificado em ambientes educacionais. A ferramenta
foi construida baseando-se na unido das técnicas de Spotting e
PLN, dado que foi utilizada uma base de frases ja categorizadas
com as emogdes (Ekman, 1992) que funciona como o dicionario
léxico. Essa base de frases foi utilizada para o treinamento de
um algoritmo de aprendizagem de maquina, central a téc-
nica de PLN.

As tecnologias utilizadas para a implementacao da fer-
ramenta foram:
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- Linguagem de Programacao Python, versao 3.7;

« Ambiente de Desenvolvimento Integrado PyCharm
(PyCharm Professional Edition with Anaconda plugin
2019.3.3 X64);

+ Biblioteca Natural Language Toolkit (NLTK3?) para Proces-
samento de Linguagem Natural em Python; e

« Algoritmo de aprendizagem de maquina Naive Bayes.

Para maior detalhamento do desenvolvimento dessa ferra-
menta, os procedimentos realizados foram divididos em etapas
que podem ser visualizadas no Quadro 1.

Quadro 01: Etapas do desenvolvimento do Minerador de Emocdes

Id Etapa Descricdo

Duas bases de dados foram geradas, a fim de viabi-
lizar a constru¢do do minerador, uma para o trei-
namento e outra para o teste. Essas bases foram
G ~ construidas com varias frases, as quais foram clas-
eracdo das . - s

Bases de 51ﬁcada§ por um especialista —uma psicdloga —, que
1 Treinamento | ¢ PrOPos reah’zar esse procedimento. A base de
o Teste™ Treinamento contém um total de 538 frases — 112 de

alegria, 90 de desgosto, 84 de medo, 84 de raiva, 84
de surpresa e 84 de tristeza. A base de Teste possui um
total de 228 frases — 45 de alegria, 36 de desgosto, 36
de medo, 36 de raiva, 36 de supressa e 36 de tristeza.

Em um documento, existem muitos tokens que nao
apresentam nenhum valor semantico, sendo uteis
apenas para o entendimento e a compreensao geral
do texto. Esses tokens sdo palavras classificadas como
stopwords e correspondem ao que € chamado de stoplist
de um sistema de Mineracao de Textos. Uma lista
de stopwords é constituida pelas palavras de maior
apari¢do em uma massa textual e, normalmente,
correspondem aos artigos, preposic¢des, pontuacao,
conjuncgdes e pronomes de uma lingua. A identi-
ficacdo e remocao dessa classe de palavras reduz
de forma consideravel o tamanho final do 1éxico,
tendo como consequéncia benéfica o aumento de
desempenho do sistema como um todo.

Remocao de
2 | Stopwords das
Bases

52 O NLTK é uma biblioteca da linguagem Python para Processamento de Linguagem
Natural e Text Analytics, que foi originalmente criada para o ensino de PLN, mas que vem
sendo amplamente adotada no desenvolvimento de aplica¢des de PLN em geral.

% Link para acesso — Bases de Treinamento - Base de Teste
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Id

Etapa

Descricdao

Aplicagdo do
método de
Stemming nas
Bases

O processo de stemming concentra-se na redugao
de cada palavra do léxico, até que seja obtida sua
respectiva raiz. Desta maneira, tem-se como prin-
cipal beneficio a eliminagao de sufixos que indicam
variagao na forma da palavra, como plural e tempos
verbais. Os algoritmos em geral ndo se preocupam
com o uso do contexto no qual a palavra se encontra,
e essa abordagem parece nao ajudar muito. Casos
em que o contexto ajuda no processo de stemming
ndo sao frequentes, e a maioria das palavras pode
ser considerada como apresentando um significado
unico.

Treinamento
do

Classificador
Naive Bayes*

O algoritmo Naive Bayes é um algoritmo de aprendi-
zagem de maquina supervisionado, por isso a neces-
sidade das frases pertencentes a base de Treinamento
estarem classificadas. Dessa forma, ao ser aplicado
sobre a base de dados de treinamento, o algoritmo
analisa muitas frases ja classificadas, aprende o
padrao embutido nessas classificagdes e consegue
generalizar para novos textos. Destaca-se que a
implementagio do Algoritmo Naive Bayes ja vem
encapsulada na biblioteca NLTK do Python.

Teste do
Classificador
Naive Bayes

Apos o algoritmo ser treinado, € aplicado sobre a base
de dados de teste. Na sequéncia, realiza as classifi-
cacdes, que sdo comparadas com as do especialista,
tornando-se possivel, dessa maneira, medir sua

acuracia.

DESEMPENHO DO MINERADOR DE
EMOCOES

A acuracia® do algoritmo pode servisualizada na Figura
I,na qual 0s 93% equivalem a acuracia na base de treinamento
e 0s 40% 2 acurdcia na base de teste. E importante ressaltar que
a base relevante para a presente analise € a de testes, ja que,

34 O algoritmo “Naive Bayes” é um classificador probabilistico baseado no “Teorema de
Bayes”, o qual foi criado por Thomas Bayes (1701 - 1761). Por ser muito simples e rapido,
possui um desempenho relativamente maior do que outros classificadores. Muito utilizado
na area de Aprendizado de Maquina para categorizar textos com base na frequéncia das
palavras usadas.

55 Proximidade entre ovalor obtido experimentalmente e o valor verdadeiro na medigao
de uma grandeza fisica. Precisdo de uma tabela ou de uma operagao.
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na base de treinamento, o algoritmo conhece os dados, o que
faz com que a acuracia seja mais alta. Ainda na Figura 1, pode
servisualizada a matriz de confusdo gerada a partir da base de
dados de teste. Na matriz, primeiramente sdo impressas todas
as categorias, depois os acertos identificados para cada classe
da base de teste.

Para interpretar a matriz de confusdo gerada, deve-se
observar que os acertos efetuados pelo algoritmo constam na
diagonal principal. Tomando a alegria como exemplo, de um
total de 48 frases, o algoritmo acertou 24, ou seja, 24 frases
de alegria foram categorizadas como alegria pelo minerador,
enquanto, por outro lado, outras 24 foram categorizadas de
forma errdonea. Dentre esses erros, trés foram classificados
como desgosto, quatro como medo e doze como raiva. O ponto,
por suavez, significa que nenhuma frase foi classificada como
tristeza.

Conforme mencionado, como o minerador de emogdes
desenvolvido buscou reconhecer seis tipos de emoc¢des nos
textos processados, havia muitos rotulos para categorizacao,
dado que geralmente algoritmos de aprendizagem de maquina
classificam os dados em duas ou trés categorias. Nesse sentido,
embora a acuracia do algoritmo tenda a parecer baixa, essa é
consideravel devido ao numero de categorias que devem ser
reconhecidas.
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Figura 1 - Avaliacdo do desempenho do Minerador de Emocgdes
Acurdcia na base de treinamento = ©.9312267657992565
Acurdcia na base de teste = 8.487394736584218525
MATRIZ DE CONFUSED

d s t |
e u r|
5 roi|
e g r s |
o m & t |
r s i e e |
it v 5z |
|

alegria |<24> 3 4 12 5 |
desgosto gc28> 1 2 3 2 |

medo | 18 5<13> 3 2 3 |

raiva | 11 3 4<18> 3 5 |
surpresa | 18 1 . 2<12> 3 |
tristeza | 12 2 4 3 1<ldx|
————————— fmmm et

Para validacado dessa afirmacao, deve-se levar em conta
duas situagdes: I) a classificagao aleatoria e 2) a classificagao de
acordo com a classe que apresenta maior quantidade de elemen-
tos. Na primeira, deve-se verificar a porcentagem de acerto da
categorizagdo de uma nova frase por sorteio, que corresponde a
16% (100/6); na segunda, analisa-se qual seria a porcentagem de
acerto se todas as novas frases fossem rotuladas como a categoria
que possui mais elementos, no caso alegria (48 frases na base
de teste de um total de 228), que equivale a 21% (48/228). Dessa
forma, ao analisar esses parametros, pode-se considerar que o
minerador desenvolvido tem resultados satisfatorios quanto ao
processo de identificacido das emocdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo principal a imple-
mentacdo de um minerador de emocdes para postagens de foruns
de discussao. Foi possivel, com a conducao dessa pesquisa, iden-
tificar que o minerador apresenta uma acuracia aceitavel na
classificacdo das postagens dos alunos, em torno de 40%, para
as 6 emocoes especificadas. Como trabalhos futuros, pretende-
-se implementar uma interface para que professores/tutores
possam carregar todas as postagens de um forum e o minerador
processe a emocio predominante de cada aluno no decorrer do
forum. Além disso, espera-se realizar estudos com alunos em
grande quantidade, para que seja possivel validar os resultados
preliminares identificados neste estudo.
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INTRODUCAO

Este texto refere-se aos didlogos epistemologicos da tese que
faremos junto ao Projeto de tese intitulado de “Educomunicagao,
inovacao e praticas de difusdo do conhecimento: saberes, fazeres
e interfaces na Academia Baiana de Educacao’, que, constitui-se
num processo de difusdo do conhecimento em Educacaovoltado
para a construcio de interfaces das Tecnologias da Comunicagao
e Informacao tendo a Academia Baiana de Educacgio, como sendo
responsavel pela gestao da difusdo deste campo do conhecimento
na Bahia. E fundante perceber que, historicamente, as interfaces
de difusdo dos conhecimentos inovadores, que sdo produzidos
na Bahia, ndo tém dado conta dessa tarefa primordial de divulgar
as producdes cientificas de teses, dissertacdes, artigos, livros etc.

O referido texto tem como titulo: “Web Semantica: um
dialogo com a ontologia, virtualidade e os principios de um
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37 Pds-doutor em Educagao a Distancia pela Universidade do Porto, Portugal. Doutor em
Educacao pela Universidade Federal da Bahia/Université Laval, Canada. Pesquisador do
CNPQ. Professor do DMMDC e PPGEDUC da Universidade do Estado da Bahia (UNEB).
Lattes: http://lattes.cnpq.br/1169116651630370. E-mail: alfredo@matta.pro.br

% Doutor em Psicologia pela Universidade de Barcelona - Espanha. Professor Titular Pleno
da Universidade do Estado da Bahia, com atuagdo no Mestrado em Educagédo de Jovens e
Adultos. Lider do Grupo de Pesquisa: Gestao, organizagéo, tecnologia e politicas publicas
em educacao, com registro no CNPQ. Lattes: http://lattes.cnpq.br/9993429400708011.
E-mail: antonioamorim52 @gmail.com
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portal educomunicativo socioconstrutivista”. E como Objetivo
Geral: apresentar por meio de um dialogo inicial e em processo
de amadurecimento as bases epistemologicas da tese, na tema-
tica web semantica e virtualidade. E os Especificos: identificar
e destacar a web seméantica epistemologicamente por meio de
interfaces davirtualidade na construcao colaborativa na producao
e difusdo das comunicacdes; refletir a respeito dos principais
processos fundantes na compreenséao da ontologia, virtualidade
e os principios de um portal educomunicativo socioconstruti-
vista; identificar os autores que discutem web semantica e que
dialogam com nossa perspectiva epistemologica.

Metodologicamente o texto teve como base uma inspiragao
em uma pesquisa bibliografica, a fim de realizar uma revisao da
literatura acerca dos temas web semantica, ontologia, virtuali-
dade e gestdo da informacéo no intuito de criar possibilidades
tedricas na trajetoria a ser percorrida futuramente pelo projeto
de pesquisa de tese “Educomunicacio, Inovacao e Praticas de
Difusdo do Conhecimento: Saberes, Fazeres e Interfaces na
Academia Baiana de Educagdo.” Diante do exposto, concluimos
que avirtualidade nido pode ser experimentada, produzida e
acessada se ndo com o intuito de difundir “saberes experienciais”
e promover praticas de cidadania, numa construcéao dialdgica,
participativa e inversa aos modelos conservadores de fazer
educacdo e comunicagao em nosso pais.

A preocupacio pela gestao da difusdo dos conhecimentos
no campo da inovacdo na area da educacio cabe, aqui, pois a
Academia Baiana de Educacdo - ABE, nos ultimos anos tem se
preocupado com o acesso, a producao e a difusdo do conhecimento
no campo educacional. Além da necessidade de usar melhor
seu capital humano, seu potencial de influenciar a sociedade e
a educacéo do estado, tendo como objetivo difundir os estudos,
pesquisas, interpretacdes e problemas relacionados a Educagao
e ao Ensino, visando a producéo de interfaces das TIC.

A nossa questdo-problema é o estudo epistemoldgico
sobre Web Semantica a ontologia, virtualidade e os principios
de um portal educomunicativo socioconstrutivista. Entende-
-se que a formulacio e o desenvolvimento dessas politicas da
Educomunicacgéo, quando bem equacionada, pode fazer a dife-
renca na difusdo de conhecimento cientifico educacional, fruto
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das pesquisas e produg¢des no campo da educacido, implicando
na construgao de interfaces das TIC que possam contribuir na
expansdo das inovacgdes e praticas de difusdo do conhecimento.

A partir do exposto, para reflexio, apresento como pro-
blema a busca de resposta para a seguinte questdo: Quais dimen-
soes da ontologia, virtualidade e os principios de um portal
educomunicativo socioconstrutivista que pode contribuir episte-
mologicamente para o estudo com inspiracdo em Web Semantica?

O texto esta organizado em quatro topicos, sendo eles:
Introdugido com uma breve proposta do nosso projeto em estudo.
A segunda sessiao tem como titulo: Web Semantica: conceito,
linguagem e ontologia. A terceira sessdo inicia um didlogo sobre
Virtualidade e os principios de um portal educomunicativo
socioconstrutivista. A quarta Web semantica: um didlogo com
a ontologia e a virtualidade. Por fim, a inconcluséo deste texto
que continuara a ser repensado e construido.

WEB SEMANTICA: CONCEITO, LINGUAGEM
E ONTOLOGIA

Iniciamos essa sessdo afirmando que ndo pretendemos
esgotar nenhuma discussado conceitual e nem histérica, mas
dialogaremos Pickler (2007) e Vieira et al. (2005), a fim de cons-
truir dialogos outros sobre ontologia, web semantica, linguagem.
Para ampliar esse didlogo incluimos também os conceitos de
virtualidade e gestdo da informacao.

A seguir apresentaremos de forma sistematica os conceitos
elementares dessa discussdo. Compreendemos o conceito como
movimento, 0 mesmo nunca estara acabado, mas sempre em
construcao a partir de sua dindmica social, histdrica e cultural.
Deste modo, a nossa compreensao conceitual é carregada de
inconclusdes a partir das nossas experiéncias tedricas com os
termos, abaixo descritos a representacdo ontoldgica dos termos
usados no texto: Web semantica - Saber atribuido ao sentido
das informagdes disponiveis na Web; Ontologia - Descrigcao da
representacdo do conhecimento; Virtualidade - E antes de tudo
oreal, simbdlico, um espaco instituido em um tempo dindmico
experienciado narelacdo entre o homem e as tecnologias; Gestédo
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dainformacio - £ gerir a informacio e comunicacio no campo
davirtualidade de uma organizacio, além de construir, acessar e
difundir suas informagdes e conhecimento; Educomunicacéo
- Resultado de um entrelagamento tanto do campo da educacdo
quanto da comunicacéo, a partir do fazer experienciado de forma
significativa no ambito pratico.

A representacdo do conhecimento instituida em nosso
texto a partir dos conceitos expostos acima nao é determinante
e nem acabada, pois sera sempre entendida a partir da polis-
semia, onde os termos construidos a partir da func¢io social da
linguagem considerando a multiplicidade dos usos e desusos
dos conceitos. Compreender esse entendimento no campo da
Web Semantica a partir dos movimentos da virtualidade é antes
de tudo dialogar com afirmativa de Monteiro (2006, p. 35) que
ressalta: “No ciberespaco ndo ha centro de significancia estru-
turado, hierarquizado, linear, ou instrumentos de organizacao
do conhecimento que reproduzem o modelo de significancia,
sentido unico e referéncia fixa”.

A autora, nos permite uma compreenséo de possibilidades
diversas das construgdes da web semantica expressando a vir-
tualidade como uma linguagem real e dindmica da forma mais
ontoldgica da representacdo da construcdo do conhecimento no
campo virtualidade, que a organiza¢ido do conhecimento pode
representar em sua dindmica.

O que experienciamos hoje como Web é definida por Breit-
man (2005) por Web Sintatica, onde seu sentido ou representagdo
é aexposicao dainformacio, ja o processo de interpretacgio desta
informacdo é um fazer dos seres humanos, com uma demanda
ardua em avaliar, classificar e selecionar informacdes.

Divergindo e com um novo sentido, diferentemente da Web
Sintatica, a Web Semantica é construida para ser experienciada
em ambientes computacionais nas mais diversas possibilidades
ontologicas, onde consiga processar e relacionar os mais diversos
conteudos.

Arelacdo entre ontologia e semantica é pautada pela lin-
guagem. Para Breitman (2005) a ciéncia da computacao passou a
utilizar o termo ontologia desde década de 90, na sistematizacio
de projetos. Para os autores como Breitman (2005), a ontologia
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tem como funcdo na Ciéncia da Computacio é construir de forma
solida e sem ambiguidades as bases de conhecimento.

Portanto, as ontologias possibilitam as mais diversas expe-
riencias delinguagens fundantes na comunicacao daweb semantica,
além de estabelecer as mais diversas conexdes entre os mais diversos
conceitos. Entdo podemos afirmar que a ontologia é a descrigao
daslinguagens de representacdo do conhecimento usadas naweb.

VIRTUALIDADE E OS PRINICIPIOS
DE UM PORTAL EDUCOMUNICATIVO
SOCIOCONSTRUTIVISTA

E importante reafirmar que nao faremos um resgate histo-
rico e nem uma disputa conceitual acerca das tecnologias digitais,
virtualidade etc., mas a partir do nosso contexto da pesquisa
iremos dialogar com a Virtualidade e os seus principios para
construc¢do de um “Portal Educomunicativo Socioconstrutivista”.

No contexto da contemporaneidade pensar no fazer pratico
davirtualidade na constituicdo da vida em sociedade é com-
preender que “leva ao paroxismo algumas das mais poderosas
promessas da modernidade, incluindo a suposi¢do de uma comu-
nidade global diversificada” (RIBEIRO, 1997, p.11). Deste modo,
estd posto, que virtualidade possibilita didlogo com as mais
diversas praticas sociais e individuos tendo o tempo e o espago
como ambiente das mais diversas possibilidades da manutencao
desta virtualidade.

Mesmo nio tendo como um dos tedricos importantes para
o campo de nossa pesquisa e ndo dialogar com uma boa parte de
sua estigmologia, resolvemos tomar de empréstimo o conceito
de Virtual de Lévy (1996) por se aproximar do que acreditamos
ser a definicdo devirtualidade, mesmo compreendendo que seu
conceito necessita ser ressignificado.

E importante afirmar que néo concebemos o Virtual como
imaginario, irreal, ilusério. O Virtual é antes de tudo o real,
simbdlico, um espaco instituido em um tempo dindmico expe-
rienciado narelacdo entre o homem e as tecnologias. Para Pierre
Lévy (1996, p.15) “a palavra virtual vem do latim virtualis, derivado
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por sua vez de virtus, forca, poténcia. Na filosofia escolastica, é
virtual o que existe em poténcia e ndo em ato.”

Otermovirtual expressa um espacovivenciado e que “ndo
se opde ao real, mas ao atual: virtualidade e atualidade sdo ape-
nas duas maneiras de ser diferentes.” (LEVY, 1996, p. 15). Logo,
Levy nos possibilita ressignificar seu conceito de virtual a partir
de uma pratica real e potencial instituida através da interface
e mediacdo entre homem e tecnologia. Nessa logica, o Portal
educomunicativo deve constituir umavirtualidade colaborativa
real e potencial, a fim de pauta-se por meio da interface entre
académicos e usuarios, usuarios e académicos.

Para Castells (1999) a contemporaneidade tem apresen-
tado suas influéncias sociais a partir das midias digitais na
institucionaliza¢do de um “novo capital cultural” denominada
de cultura da virtualidade real. As midias digitais por meio
davirtualidade a serem trabalhadas em nosso Portal podera
contribuir para praticas educomunicativas que dialoguem por
meio das experiéncias educativas e culturais uma construgao
de sentidos, pois os “computadores estruturam nosso ambiente
mental” (HEIM, apud MARTINO, 2014, p. 40).

Howard Rheingold no inicio da década de 9o foi um dos
pioneiros a tratar da virtualidade atrelada a praticas de compar-
tilhamentos por meio de sua obra “A comunidade Virtual”. Numa
perspectiva de interagao e colaboracgdo avirtualidade navisao de
Rheingold (1994) tem que ser compartilhada estabelecendo lagos
humanos por meio de redes de dialogos estabelecidos na relagao
de tempo e espacos na construcio de conhecimento e difusdo de
conhecimento e informacao. Neste sentido, propomos a seguir os
principios davirtualidade que devera compor o Portal Educomu-
nicativo: colaboracio; visibilidade, participacéo e dialogicidade.

Os principios ao longo da modelagem do Portal poderio
ser ampliados de acordo com a demanda evalidagdo dos pesqui-
sados, logo ndo sdo fins em si mesmo, mas comeco. Os quatro
principios iniciais devem possibilitar um portal que circule,
produza e difunde informacgdes e conhecimento por meio de uma
comunica¢io mediada por computador tendo os seus interlocu-
tores protagonistas dessa pratica, a partir de espagos/mddulos
de debate, troca de informacgdes, mediagio, intervencao etc.
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Denominaremos o designer do portal de codesigner pelo
seu carater colaborativo de construcio, por tanto nos reporta-
remos ao longo do texto de codesigner.

O codesigner abaixo possibilitara um compartilhamento
do portal numa légica mais real/potencial, a partir de processos
educomunicativos a exemplo do tempo, espaco, exploracio,
aprendizado, interacdo, acessibilidade, usabilidade, por meio
de principios socioconstrutivistas do design numa articulacao
de sentido para os seus interlocutores numa construcao criativa/
colaborativa reconhecendo a construcio, participagio e colabo-
racdo dos processos comunicativos.

E evidente que a construcio do codesigner estd pautada
na situacionalidade em que o contexto foi desenhado, logo seu
engajamento no portal esta intrinsicamente inserido a partir de
uma perspectiva de uma fazer pragmatico. Deste modo, é funda-
mental pensarmos em um espacgo que possibilite um contexto no
s0 tecnoldgico e educativo, mas politico, cultural e sustentavel.

GESTAO DA DIFUSAO DO CONHECIMENTO
EM REDE COM DIALOGOS PRAXIOLOGICOS

O Portal Educomunicativo devera possuir uma estratégia
de gestdo pautados na autogestao, multidimensional, dina-
mica, colaborativa, essa tarefa devera ser bem arquitetada pela
Academia Baiana de Educacdo, a fim de que sua finalidade seja
cumprida de forma significativa. Esse subcapitulo tera como
autores mediando nosso didlogo: Cunha (2000) e Grilo (1996)
na compreensao e sentido do termo gestao a partir da revolugao
industrial.

A definicédo e estruturacdo do termo Gestao requerem um
olhar para o periodo da revolucdo industrial que estruturou o
capital econdmico e as rela¢des de forca e estruturas econdmi-
cas a nivel mundial. Essa nova ldgica econémica requereu das
instituicdes e organizagdes uma nova forma de conduzir os
negocios, demandando assim uma logica de instrumentalizar
as instituicdes e empresas, a fim de atender as novas relacoes
econdmicas. Nascendo outra possibilidade de gerir os negdcios
e redesenhando os modelos de gestao.
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Ao reportarmos esse termo/conceito de gestdo ao portal
educomunicativo e a perspectiva de difusdo do conhecimento sobre
saberes educativo inovadores produzidos na Bahia acreditaram
que ademanda apresentada a partir do contexto, apresenta outra
ciéncia. A ciéncia que mais dialoga com nossa proposta de mode-
lagem do portal seria a Gestao da Informacéao. Para Grilo a gestao
dainformacao se encarrega de: “gerir ainformacéo dentro deuma
organizacio ¢, simultaneamente, lidar com os fluxos de dados e os
padroes para a sua interpretacido, bem como com os comporta-
mentos, atitudes e decisdes que estes podem induzir” (1996, p. 35).

A partir de Grilo (1996) entendemos que gerir um Portal
Educomunicativo ndo pode ser pensado ou gestado, s6 a partir
da Gestao da Informacéo, mas deve ser gestado a partir dos prin-
cipios da Gestao da Informagdo e Comunicagao na compreensio
de que sua principal significacéo é: gerir a informacao e comu-
nicac¢do no campo davirtualidade de uma organizacéo, além de
construir, acessar e difundir suas informacdes e conhecimento.

A Gestao da Informacdo e Comunicagio, a fim de atender
asuasignificacdo se estabelece a partir de quatro pilares: acesso,
construcao, difusdo e compartilhamento.

A Gestdo da Informacdo e Comunicacéo a partir dos seus
pilares: acesso, construcao, difusdo e compartilhamento como
fazer estratégico, digerir um fazer pratico do campo da vir-
tualidade dara a ABE um instrumento que vai contribuir para
ressignificar as estratégias de pensar e contribuir com a edu-
cacdo baiana. Isso demandara dos académicos: alimentagio do
portal com informacao, didria e semanalmente; construir uma
comunicacdo dialdgica e colaborativa, semanalmente; partici-
pacdo semanalmente no portal e buscar a manutencao das mais
diversas midias digitais e sociais a serem incorporadas no portal.

WEB SEMANTICA: UM DIALOGO COM A
ONTOLOGIA E A VIRTUALIDADE

Nessa etapa do texto pretendemos apontar as dimensdes
da ontologia, virtualidade e os principios de um portal educomu-
nicativo socioconstrutivista que contribui epistemologicamente
para o estudo com inspiracdo em Web Semantica.
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O quadro a seguir nos possibilita compreender as dimen-
sOes da ontologia, virtualidade e os principios de um portal
educomunicativo socioconstrutivista epistemologicamente para
o estudo com inspira¢do em Web Semiantica, em uma correlagio
dialdgica entrevirtualidade eweb semantica, a fim de construir
um fazer possivel em seu portal educomunicativo sociocons-
trutivista, sdo fazeres que com uma linguagens especificas da
web semantica poderdo moldar uma experiéncia no campo da
virtualidade mais educomunicativo socioconstrutivista.

Quadro 2 - Dialogos entre a web semantica e a virtualidade.

Web Semiintica

Virtualidade

Principio da | Compreender que “as informacdes sejam | Colaboracio,

Virtualidade no Portal | também acessiveis as maquinas, ndo apenas | Visibilidade,

E ducomunicativo repositorios de informacgdes inteligiveis para | Participagio e
as pessoas”. (VIEIRA ET AL. 2005) Dialogicidade.

Cod esigner de | Necessitamos utilizar a “Resource | Wike, Cafe,

compartilhamento do | Description Framework (RDF) que ¢ um | Colaboragio pam

Portal Educomunicative

padrio da W3C para descrever recursos da
Web™. (VIEIRA ET AL. 2005)

methona do portal,
conversa entre os
interlocutores,

noficias, bate-papo,
forum de debate etc.

Pilares da Gestio da
Informacio e
Comunicagio

Usar a linguagem XML, pois é uma
“linguagem livre, etiquetas podem ser
definidas conforme as especificdades do
modelo de dados de uma deferminada

Acesso,
Construgio,
Compartilhamento e
Difusio.

aplicagio”. (VIEIRA ET AL.2005)

Fonte: produzido pelo autor, 2020.

Astrés linguagens apontadas no quadro na coluna da web
semantica sdo dimensdes que nos possibilitardo que tenhamos
um meio de educomunicacio e resolucdo das mais diversas
dialdgica, praxioldgica e socioconstrutivista. A ideia aqui € que
nio tenhamos somente hipertextos ou conjuntos de hipermi-
dias, mas também, Colaboracio, Visibilidade, Participacao,
Dialogicidade, Wike, Café, Colaboracgao para melhoria do portal,
conversa entre os interlocutores, noticias, bate-papo, forum de
debate etc., além de um ambiente virtual que garanta: pessoas,
dispositivos, servicos, empresas, agentes inteligentes, catalogos,
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fotos e textos, considerados recursos na Web. Os recursos devem
garantir recursos colaborativos e socioconstrutivista de forma
relacional por meio de aplicagdes computacionais.

A tarefa da Web Semantica no didlogo com a ontologia,
virtualidade e os principios de um portal educomunicativo socio-
construtivista é em construir sentido as informagdes disponiveis
no Portal Educomunicativo. Sugerimos na promocao e execucao
destes dialogos as linguagens basicas: “Resource Description Fra-
mework (RDF)” e XML, pois é uma “linguagem livre, etiquetas
podem ser definidas conforme as especificidades do modelo de
dados de uma determinada aplicagdo”. (VIEIRA ET AL. 2005).

A PRETEXTO DE UMA CONCLUSAO

A Educomunicacdo demanda das suas dimensoes educa-
cionais, a fim de que os sujeitos possam construir uma leitura
critica das interfaces da comunicagdo como dimenséo do fazer
cultural, politico e social. No nosso texto a educomunicagao é
entendida como um fazer das experiéncias dos mais diversos
contextos nas dimensdes da educagido e comunicagao.

O referido texto tem como titulo: “Web Semantica: um
dialogo com a ontologia, virtualidade e os principios de um
portal educomunicativo socioconstrutivista”. O Objetivo Geral
contribuiu no intuito de apresentar por meio de um dialogo ini-
cial e em processo de amadurecimento as bases epistemologicas
da tese, na tematica web semantica e virtualidade. E os Especi-
ficos puderam nos instrumentalizar a: identificar e destacar a
web semantica epistemologicamente por meio de interfaces da
virtualidade na construgao colaborativa na producao e difusao
das comunicacdes; refletir a respeito dos principais proces-
sos fundantes na compreensio da ontologia, virtualidade e os
principios de um portal educomunicativo socioconstrutivista;
identificar autores que discutem web semantica e que dialogam
com nossa perspectiva epistemologica.

A questdo problema: Quais dimensdes da ontologia, vir-
tualidade e os principios de um portal educomunicativo socio-
construtivista que pode contribuir epistemologicamente para o
estudo com inspira¢io em Web Semantica? Foi respondida nos
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ultimos paragrafos da sessao 3.3 deste texto quando apresenta-
mos as dimensdes devidas do quadro 2.

Podemos apontar inicialmente que as dimensdes sdo a
davirtualidade, ontologia, web semantica. Apesar de ndo apro-
fundarmos as dimensdes, tarefa para um outro texto. Pois esse
cumpriu seu papel como um ensaio inicial em refletir a tematica
em estudo.

Diante do exposto, a educomunicacio ndo pode ser expe-
rimentada, produzida e acessada se ndo com o intuito de difun-
dir “saberes experienciais” e promover praticas de cidadania,
numa construcdo dialdgica, participativa e inversa aos modelos
conservadores de fazer educagdo e comunica¢do em nosso pais.
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